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KATEGORILER




1. MERAKLI
Bulgularin Paylasimi 20% |
icgoriiler ve Oneriler £1:373

is Sonuglari, Aksiyonlar 20%

SIRKETLERI ANLAYANLAR

s LAY L (B2B Arastirmalar- Business to Business Arastirmalar )

Hedef kitlesi tlzel Kisilikler ve kurumlar olan, 6zel sektdér veya kamu
alaninda is sorunsallarint ¢cozmek, performans takip etmek veya sektor
dinamiklerini anlamak icin yapilan arastirmalardir. Calismada istege bagl
olarak kantitatif verilerin neden-sonuc iliskilerine inilebilecegi gibi, sadece

kalitatif olarak olaylar ve hikayeler GUzerinden de sonuca gidilebilir.
4




Aragtirma Tasarimi 25% 2 USTA
Bulgularin Paylagimi 20% |

iggoriiler ve Oneriler 35%

s Sonuglari, Aksiyonlar A cézﬂM URETENLER
(Sorun Cézme Amacgl Arastirmalar - Problem Solving
Usta Baykus Researches)

Bu odul, mevcuttaki belli bir is sorununu ¢cozmeye vya da is gelistirmeye
yonelik  gerceklestirilen  arastirmalari  kapsar. Bu kategoride
dederlendirilecek projeler, sorunu ve sorunu gidermede hangi yontemlerin
kullanildigini, hangi asamalardan gecildigini iyi bir sekilde tanimlamalidir.
Arastirma sonuclarinin pazarlama veya iletisim sorununu
cbzmede arastirma misterisine sagladigi katki ve sorunun ¢6zimui acgikca

anlatilmali ortaya koyulmahdir. i




°
Arastirma Tasarimi 25%
Bulgularin Paylagimi 20% ]
icgoriiler ve Oneriler 35%

is Sonuglari, Aksiyonlar 20%

YENI UFUKLARI GORENLER

= (Yeni Bir Pazara Giris / Lansman/Relansman Arastirmalari
Vizyoner Baykus - White Space Expansion, Launch / Relaunch Researches )

Bu o6dull, arastirmanin yeni bir is alanina giriste, Grin lansman ya da
relansmaninda veya marka konumlandirma ve yeniden konumlandirma
alaninda etkin kullanimini gésteren calismalara verilecektir. Odile kategori,
urdn ve marka yonetimi alanlarinda arastirmanin karar alma surecinin bir
parcasl oldugunu ve bu sireci olumlu yodnde sekillendirdigini godsteren
calismalar basvurabilir. Bu o6dule, arastirmay! buginden yarini gorebilen ve
bu slrecte arastirmayi etkin bir sekilde kullanan projeler aday oIabiIirIeré




Arastirma Tasarimi 25%

4. 1ICGORULU

GORUNMEYENI KESFEDENLER

is Sonuglari, Aksiyonlar 20%

e
I8

et (Icgoriu Gelistirme/Ortaya Cikartma Arastirmalari - Insight

I¢gdrili Baykus Generation)
Bu kategorideki oduller gugli, saglam, gercek icgoruleri yakalamis ve
markanin/trindn/firmanin yasamina katki saglamis arastirma projelerine
verilir. Bu 6dule aday olan arastirma calismalarinin daha onceden tespit
edilmemis, gerilerde veya derinlerde kalmis tuketici tavir ve davranislarina
dair kesifleri veya unutulmus ya da UGstl o6rtilmis ancak aslinda yasamaya
devam eden inanislari ortaya cikarmis olmasi 6nemlidir. Basvurularda
bulgularin nasil yeni bir d4rdnun/hizmetin gelistiriimesine veya bir
markanin konumlandirmasini degistirmesine veya vyeni pazarlama
fikirlerine 1sik tutmus oldugunun acgikga anlatilmis olmasi gereklidir.




Arastirma Tasarimi 45% h hd
Bulgularin Paylasimi 30% 5. I N OVA I I F
icgoriiler ve Oneriler 15%

is Sonuglari, Aksiyonlar 10%

YONTEM DEGISTIRENLER

w6 (Inovatif Arastirma Yaklasimlarinin Kullanildigi Arastirmalar -
inovatif Baykus Researches With Innovative Techniques )

Kalitatif ve kantitatif arastirma alaninda yenilik¢i arastirma yaklasimlariyla
sektorin buyumesine ya da genislemesine katkida bulunan yenilikci projeler
bu kategoride degerlendirilecektir. Bu kategoride degerlendirilecek projeler,
yeni yontemlerini iyi bir sekilde tasvir etmeli ya da mevcut yontemleri nasil
gelistirdigini ortaya koyabilmelidir. Buna paralel olarak, ortaya konulan
yeniligin, arastirma musterisine katkisi agikca anlatilmali, zaman ve finansal

kaynaklarin verimli kullanildigi ortaya konulmalidir. .




Arastirma Tasarimi 20%
Bulgularin Paylagimi 40% 6 - SOSYA I
i¢goriiler ve Oneriler 35%

is Sonuglari, Aksiyonlar 5%

TOPLUMU OKUYANLAR

| (Kamuoyu ve Sosyal Arastirmalar - Public Policy / Social
Sosyal Baykus Research)

Bu odul, toplum sorunlarini en iyi anlayan ve tanimlayan kamuoyu ve
sosyal arastirma projelerine verilecektir. Bu kategoride degerlendirilecek
projeler, arastirma konusunun ve sonuclarinin arasindaki baglantiy! ortaya
koymalidir. Bu kategoride, sendikasyon calismalar icin arastirma sirketi
minferit olarak basvuru yapabilecektir. Bu kategoride dederlendirilecek
arastirmalarin kapsami toplumsal ve sosyal anlamda bir fayda ve hizmet

saglamali. 9




Arastirma Tasarimi 45%
Bulgularin Paylagimi 30% 7 G E N
iggoriiler ve Oneriler 15% u

is Sonuglari, Aksiyonlar 10%

GENC ARASTIRMACILAR

Genc Baykus (Geng Arastirmacilarin Proje Yoneticisi Oldugu Arastirmalar)

Bu kategoriye TUAD Tiizel Uyesi Arastirma Sirketleri'nde calisan, 1988 ve
sonrasinda dogmus olan arastirmacilar yonettikleri arastirma projeleri ile
katilabilirler. Geng arastirmacilar eger arastirma sirketinde
calistyorsa mutlaka bir musterisi ile bu kategoriye basvuru yapmalidir. Bu
kategoriye basvurulmus projelerle baska bir kategoriye basvuru da

bulunulamaz.
10




Arastirma Tasarimi 25% d
Bulgularin Paylagimi 20% 8 I NA I I
- = |
Icgoriiler ve Oneriler 35%

is Sonuglari, Aksiyonlar 20%

PERIYODIK ARASTIRMALAR, PANELLER

Inatgi Baykus (3 Yil Ve Daha Uzun Sureli Yapilan Periyodik Arastirmalar,
Paneller)

Bu 6dul, marka bilinirligi, marka algisi, reklam etkinligi, marka sagligi, i¢c-dis
musteri memnuniyeti, kurumsal itibar v.b. ile ilgili periodik 0Olcim yapan
calismalara verilecektir. Bu ddule basvuracak firmalarin 3 yil ve daha uzun
suredir bu projeyi yaptiklari ve firmanin taktiksel ve/veya stratejik kararlarini
sekillendirmede etkili oldugunu, boylelikle dizenli 6lcimin énemini/degerini

gostermesi beklenmektedir. .




Arastirma Tasarimi 20% )
BUIgUIarIn PaYIaslml 40% 9 A KA D E M I K
i¢goriiler ve Oneriler 35% u

is Sonuglari, Aksiyonlar 5%

AKADEMISYENLER

Akademik Baykus  ((njversite Blinyesinde Calisan Akademisyenlerin Yaptiklari

Arastirmalar)

Bu kategoriye, Universite blnyesinde calisan tam ya da vyart zamanl
akademisyenler son iki yil icinde SSCI / SCI ya da Ebsco, Proquest gibi
uluslararasi alan endekslerinde taranan akademik dergilerde yayimlanan
makaleleriyle basvuruda bulunabilirler. Makalelerde kalitatif ya da kantitatif
arastirma yontemlerinin kullaniimis olmasi gerekmektedir. Bu projeler

aksiyona yonelik ve uygulanabilir bulgular icermelidir. .




KIMLER BASVURABILIR?

TUAD Tiizel iiyesi Arastirma Sirketi

T\ Projeyi gerceklestirdigi Arastirma Veren Sirket

|

T\ Projeyi gerceklestirdigi TUAD Tiizel Uyesi Veri Toplama Sirket
—_—

Basvuruyu Arastirma Sirketi yapar. Basvuru yapan arastirma ve veri toplama sirketlerinin aidat borcu olmamalidir. 13




KAC PROJE ILE BASVURABILIR?




BASVURU SURECI

1- On Kayit Formu

2- Proje Kiinyesi Formu

3- 300 Kelimelik Proje Ozeti

4- 2000 kelimelik Proje Aciklamasi

5- Basvuru Taahhltnamesi




2 &

KATEGORILER
BAYKUS

ODULLERI
2016

" Basvuru
Formlar Nasil Doldurulacak?
On Kayit Formu
Proje Kunyesi Formu

300 Kelimelik Ozet Formu

2000 Kelimelik Proje Aciklamasi Formu

Basvuru Taahhiithamesi
#® Yonetmelik

e Odiil Gecesi Katilim Formu

Basvuru

ON KAYIT FORMU
Proje Bilgileri
Projenin Basghgi
Kategori Seciniz --Seciniz--
Projede yer alan ekiplerin bilgilerini giriniz.
ARASTIRMA SIRKETI

Adi Soyadi Mail

¥ B Anasayfa | Basinda | SSS | lletisim

| YONETMELIK | DEGERLENDIRME | SPONSORLAR | TAKviM | R0

Telefon

ON KAYIT FORMU

Katilim formunda,
basvurunun tim
sorumlulugunu
ustlenecek birincil
irtibat kisisinin
belirtilmesi
zorunludur.

Basvurunuz , mail
adresinize gelen
“basvurunuz
alinmistir” mesajiile
tamamlanir.

16




BASVURU UCRETI

lIk proje icin: 1.298 TL (1.100 TL+KDV)

llave her proje icin: 1.003 TL (850 TL+KDV)

28 Temmuz - 2 Agustos uzatilmis donem projeleriigin: 1.770 TL (1.500 TL+KDV)
Akademik Baykus Kategorisi basvuru lcreti: 590 TL (500 TL+KDV)

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi iktisadi isletmesi
Garanti Bankasi

Galatasaray Subesi: 068

Hesap No: 629 78 50

IBAN: TR25 0006 2000 0680 0006 2978 50

xf

. BAYKUS
1 7 ODULLERI
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PROJE KUNYESI

fBasvuru | Bu form tek sayfa olarak hazirlanmali, hazirlanacak 21 kopya proje

formuna ILISTIRILMEDEN en iisteki zarfin icine en lste 1 ADET
konulmahdir.

» Formlar Nasil Doldurulacak?
* Proje Kiinyesi Formu

® 300 Kelimelik Ozet Formu

Arastirma Sirketi, Arastirma Veren Sirket, Ana Veri Toplama Sirketi
proje ekiplerinin bilgileri eksiksiz olarak yazilmalidir. Odiil téreninde
sahneye davetler bu formda yer alan bilgilere gore yapilacaktir.

® 2000 Kelimelik Proje Aciklamasi Formu
® Basvuru Taahhiitnamesi
& Yonetmelik

e Odiil Gecesi Katilim Formu

Online doldurulan On Kayit Formu’nda yer alan proje adi ve
ekipleri ile bu formda yer alan proje adi ve ekipleri mutlaka ayni
olmalidir. Odiil siirecinde irtibat saglayacak birincil irtibat kisi bilgisi
mutlaka yer almalidir. m

® On Kayit Formu

. BAYKUS
1 8 ODULLERI
2016




300 KELIMELIK OZET FORMU

fBasvury e 300 Kelimelik Ozet kisminda ve 2000 Kelimelik Proje

o Formlar Nasil Doldurulacak?

® Proje Kiinyesi Formu

* 300 Kelimelik Ozet Formu

® 2000 Kelimelik Proje Aciklamasi Formu
# Basvuru Taahhiithamesi

® Yonetmelik

e Odiil Gecesi Katilim Formu

e On Kayit Formu

Aciklamasi’'nda  yer alacak gorsellerde, grafiklerde,
fotograflarda arastirma, arastirma veren, veri toplama,
rakiplere ait herhangi bir sirket adi/logosu,
marka/Griin/model adi/logosu kesinlikle kullaniimamalidir.
Rakip isimleri acikca belirtilmeden “rakipl, rakip2” gibi
anonim olarak kullanilabilir. Kamuoyu tarafindan bilinen,
marka ile 6zdeslesmis sloganlar yer almamalidir.

Ornek: «hayatin tadi», «ayilana gazoz, bayilana limon»,
«baska bir arzunuz?». Bunlarin kullanilmasi diskalifiye
nedenidir. v

. BAYKUS
1 9 ODULLERI
2016




300 KELIMELIK OZET FORMU

CINSI 300 KELIMELIK OZET FORM
FORM NO 001

PROJE ADI

KATEGORIST

Aciklama: Basvurunun onemli bir bolimuaduir. Juri on elemeyi 6zet boliminu degerlendirerek
yapacaktir.”300 Kelimelik Ozet” bélimiinde “nicin bu ddiile aday oldugunuzu” acik, net ve anlasilabilir
bir sekilde kisaca yazmalisiniz. Jiri, bu boélimde projenin 6dul kriterlerine olan uygunlugunu
degerlendirecektir. Format, diskalifiye nedenleri ve diger aciklamalar icin yonetmeligi dikkatle

okuyunuz. Bu form arkali 6nli kullanilabilir.
Birden ¢ok arastirma metodunun kullanildigi projelerde her bir metot icin ayri ayri asagidaki kiinyeyi

doldurunuz.




300 KELIMELIK OZET FORMU

ARASTIRMANIN KUNYESI
Kullanilan yontem (ler) Kalitatif

|

Arastirmanin evreni/

hedef kitlesi

Cografi kapsama alani

Ornekleme yontemi

Veri toplama yontemi

Veri toplama tarihleri

m

. BAYKUS
21 ODULLERI
2016




2000 KELIMELIK PROJE FORMU

Onlii arkali 5 sayfalik (2000 kelime) Proje Aciklamasi
7 Duisapit o Formu’nda mutlaka sayfa numaralan yer almali ve onlu
s arkali olacak sekilde ¢ikis alinmalidir.

e Proje Aciklamasi’nda yer alacak gorsellerde, grafiklerde,
pessnmm——_————— fOtograflarda arastirma, arastirma veren, veri toplama,
o Basvuru Taathiimames| rakiplere ait herhangi bir sirket adi/logosu,
* Yénetmellk marka/Griin/model adi/logosu kesinlikle kullaniimamalidir.
* il GesesiKalim Foms Rakip isimleri acikca belirtilmeden “rakipl, rakip2” gibi
anonim olarak kullanilabilir Kamuoyu tarafindan bilinen,
marka ile 6zdeslesmis sloganlar yer almamalidir.

# Proje Kunyesi Formu

m
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2000 KELIMELIK PROJE FORMU

FORM NO

. BAYKUS
2 3 ODULLERI
2016




Arastirmanin Tasarimi: Bu bolimde arastirmanin is hedeflerini ve amacini agiklayiniz. Arastirmanin
klnyesini giriniz: Evreni, hedef kitlesi, drneklem se¢imi, ydntemi ve yontem secim nedeni, hata pay;,
hangi tarihler arasinda yapildigini yaziniz.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler, elde edilen ana bulgular ve yorumlar: Analizlerin
uygunlugu, bulgularin anlamhhgi, sonuglarin arastirmanin amaciyla dogrudan iliskisini yaziniz.

Arastirmanin is sonuclarina etkileri: Arastirma bulgular dogrultusunda aksiyon Onerilerinin
yapilmasi, bu dnerilerin acgikhgi, ihtiyaclara uygunlugu ve uygulanabilirligini yaziniz.

Arastirma bulgularinin is siire¢lerinde kullanimi, aksiyonlar: Arastirmanin musteri tarafindan
hangi siireclerde kullanildigi aldiklar aksiyonlar ve bu aksiyonlarin is sonuclarina etkisi. is sonuclari

arastirma hedefleriyle ve arastirma bulgu ve 6nerileriyle ilintili olmahdir.

m

. BAYKUS
24 ODULLERI
2016




NN N N VR N NN

NN NN

GENEL FORMAT BILGILERI

Word «Tahoma» fontu

Turkce

11 > punto

1,5 satir aralig

2000 Kelimelik Proje Aciklamasinin toplam sayfa sayisi tim grafikler dahil 6nli arkal olarak
5 yapragl gecemez.

Onli arkal basim zorunludur.

Sayfa numarasi eklenmelidir.

300 Kelimelik Proje Ozeti kismi Uiste gelecek, 2000 kelimelik Proje Aciklamasi onun altinda
olacak sekilde iki form birlestirilerek sadece sol Gst koseden zimbalanacaktir.

Firma antetli kagidi kullanilmamalidir.

Spiral, ciltleme ve dosyalama yapilmayacaktir.

Naylon gomlek kullanilmamalidir.

Her proje, 21 adet basili dokiiman seklinde hazirlanmali ve tek zarf icinde teslim edilmelidir.

1 adet proje kinyesi ve 1 adet basvuru taahhitnamesi.
25




b4

DOGRU ve YANLIS

26




MAR

Xiaomi
Mi Pad
(TegraK1)

l?

Rakip s
Rakip 2 e
—

Rakip 3
—
Rakip 4 Shield

(Tegra4)

|

DIGITALSTORM

DOGRU ve YANLIS




Kategori aciklamalari, basvuru aciklamalari, formatlar ve
diskalifiye nedenleri, kurallar ve gizlilik sartlari igin
YONETMELIGI dikkatle okuyunuz.

Yonetmelikte yer alan sartlari yerine getirmeyen projeler
icin TUAD sorumluluk kabul etmez.

Yanlis formatta teslim edilen projeleri dizenlemek
TUADIn gorevi degildir, basvuru sahibini uyarma
zorunlulugu yoktur.

Baykus Odiilleri’nin tescili ve tiim haklari TUADa aittir

28




BASARILI iCERIK ©F

BAYKUS
ODULLERI

2016

14 Temmuz 2016 - EGITIM
Prof. Dr. Nimet URAY, Sehnaz Tugasaygi, Biilent Fidan




Sifre
gonderimi

Sifre Raporu

¢ozimi

Okuyan

Genel Bilgi




- Dikkat > ilgi

Genel Bilgi




Maximize the effectiveness of your written presentation

ﬁuﬁ

Establish Maximize Minimize

Demonstrate
your
familiarity
with the
problem

your reader reader
modeling insight effort
expertise

Genel Bilgi




Iyi ve ilgi cekici arastirma konularina dayanir.

« Belli teorilere dayanir, literatlirden beslenir

 Fikir ve dlsunceler organize ve sistematik olarak yer alir

Okuyucuya:
« Ne amacla ve ne yapildigi,

 Slrecin ne oldugdu,

« Sonucta ne elde edildigi

Genel Bilgi




Fikirlerinizi organize etme araci
Okuyucuyu veya hedef kitlenizi ikna etme araci
Etik gereklilikleri yerine getirmeli

Arastirma veren, danisman, arastirmanin taraflari arasinda bir ¢esit kontrat araci

Genel Bilgi




Bilgi vermeli
Gugla, Etkili
Esprili veya keyifli olmali (proje ile
iliskili omalr)

Belirsiz , amaci belirtmeyen ya da

cagrisim yapmayan
Sikicl

Genel Bilgi




O G AW N

Baslik sayfasi
Icindekiler

. Tablo listesi

Sekil listesi
Ek listesi

. YOnetici raporu,

a. Temel bulgular
b. Sonuclar
c. Oneriler

. Problem tanimi

a. Problemin ya da konunun ge¢misi
b. Problem ifadesi (Arastirma amaci)

8. Arastirma Yontemi
a. Arastirma tasarimi
b. Arastirma Sorulari
c. Veri Toplama Yéntem ve Araci
d. Orneklem Yéntemi
e. Veri Analizinde kullanilan yéntemler

ve arac
9. Bulgular

10. Sonug ve Oneriler

11. Arastirma Kisitlari

12. Ek ( Anket formu, g6zlem formu vb)

Genel Bilgi




Baslik
Ozet/Ydnetici Ozeti (300 kelime 6zet form)
Giris
Arastirma Amaci ve Hedefleri - Arastirma Sorulari
Problemin temeli - Literatlr ya da ilgili yazinla, gevresel - i¢sel sorunlarla iligki
Yontem
o Arastirma Tasarimi
o Veri Toplama Yéntem ve Araci
o Orneklem Hacmi ve Yéntemi
Analiz

Bulgular

Sonug ve Oneriler 300 Kelimelik Ozet




Etkili Basliklardan Ornekler:

« Tiketicilerin Seyahat Davranislarindaki Icgériileri Anlayarak Aksiyon Olusturmak:
Turkiye Seyahat Aliskanliklari Arastirmasi

« Marka Degerine Gére Dinamik Fiyat Stratejileri
« Alkollii Icecek Reyonunda Dedektif Var

« Meyve Suyu Tiiketici Karar Agaci

300 Kelimelik Ozet




Arastirma problemini ve temel yéntem ile ¢c6ziUmU birkag cimle ile tanimlar.
2 Temel Kural:

« Kisa olmali
« Problem ve C6zimu icermeli

300 Kelimelik Ozet




RAPOR OZET - GIRIS KISMI

300 Kelimelik Ozet



* Problemi ve problemin ortaya cikisini saglayan kosullari ya da problemin
gecmisini, nedenini ifade etmek gerekir.

« Alkollii icecek kategorisine yénelik getirilen yasal dizenlemelerle beraber iletisim,
sponsorluk, marka ismiyle iletisim, saat 22:00 sonrasi satis, yasaklanmistir. Kararan
pazar ortaminda, drinin ve ambalajin kendisi, “"madaza ici pazarlama-shopper
marketing” daha da énem kazanmis, satin alma kararini satis noktasinda etkilemek
son derece 6nemli olmaya baslamistir. Bu anlamda dinamikleri geleneksel kanaldan
tamamen farkli olan; hem genis Urin yelpazesi hem de genis alan imkaniyla beraber
dreticiler icin rekabetin daha da arttigi modern kanali anlamak, kategori yénetimi icin
onemli bir ihtiyac haline gelmistir.

« Dolayisiyla, misterimiz icin bu kanalda yapilan B2B anlasmalarda magaza ici alisveris
dinamiklerini anlamak, farkli icgérileri ve kategori blylume firsatlarini kesfetmek,
karsilikli kazan-kazan stratejisi olusturmak kritik 6nem tasimaktaydi. Bu baglamda,
mdasterimizin bu kanali daha iyi ybénetebilmesi ve modern kanaldaki stratejilerini en
etkin sekilde hayata gecirebilmesi amaciyla kapsamli bir “alisveris¢i arastirmasi”’na
imza atiimistir.

300 Kelimelik Ozet




ARASTIRMANIN KUNYESI

Kullanilan yontem (ler) Kalitatif _ Diger (aciklayiniz)

ﬁ
|

Arastirmanin evreni/

hedef kitlesi

Cografi kapsama alani
Ornekleme yontemi
Veri toplama yontemi

Veri toplama tarihleri

300 Kelimelik Ozet




RAPORUN ESAS METIN KISMI
2000 Kelimelik Proje Aciklamasi

« Data

* YOntem
* Analiz

« Bulgular

« Alt bashklandiralim

2000 Kelimelik Proje




Arastirma sonucunda elde edilenleri,
bulgulari 6zetle

m Arastirma temel sorusunu tekrarla

2000 Kelimelik Proje




« Raporun acik, net olmasi icin yapisal olmasi yeterli degil.
« Acik, dlizgln ifadeler ve yazim Uslubu da cok 6nemli.

« Kisa cumleler kullanmaya 6zen gosterin. (Her ctimle bir fikri icersin)

« Bilinen, herkesin kullandigi kelimeler kullanmaya 6zen gosterin. Sadelik /yalinlik
onemli

« Her paragrafta bir tema olmasina dikkat edin

« Clmle icinde bir denklem, ylizde veya baska sayisal bir deger varsa cimlenin
anlamini koruyup korumadigina daha ¢ok 6zen gdsterin

« Edilgen ifadeler kullanin (yapilmistir, edilmistir....uygulanmistir)
* Olumlu ifadeler kullanmaya 6zen goésterin

« Imla kurallarina 6zen gésterelim. (de’nin ayri yazimi, satir sonuna gelen 6zel
isimlerin ayrilmamasi, cimle basina gelen rakamlarin énce yazi ile yazilmasi)

« Clmleler arasinda baglanti gerekli olabilir.

Genel Bilgi




Sekil ve Tablolar isimlendirilmeli

Sekil ve Yazilar arasinda baglanti olmali, unutulmamali

Yatay ve Dikey eksen tanimlanmali. Latfen unutmayin...

Kaynak gdsterim-referans vermeyi unutmayalim...

Tablolar ve sekiller kolay anlasiimali

Genel Bilgi




Liiksemburg
5%

|
Belcika

6%

Ispanya
6%

Bilgiler goriniyor mu?

‘ e Sekil uygun mu?

Donem belli mi?

Genel Bilgi




Grafik ve tablolarda, yatay ve dikeyde kullanilan rakamlarin birimleri muhakkak yazilmalidir.

70 65

- Firmalarin illere gore dagilimi
60

¥ Ornek tabloda birimler

40 belirtilmemistir.
30
20

10 7 7

—_— _— 4

istanbul izmir Ankara Bursa Kocaeli Diger Genel B||g|




Zaman
(Saniye)

28.35221
7.218812
3.634951
1.929347

Zaman
(Saniye)

Tablolarda bulunan
rakamlarin virgllden
sonraki kismi kisa
olmalidir.

Genel Bilgi




Multiple
Prefix

Symbol

1012 10° 106 103 101
tera giga mega Kkilo deci
T € Y K d

Multiple Prefix Symbol

1012 tera T

10° giga G

106 mega M

103 kilo K

101 deci d

Yatay tablolar okumasi zor!!!!

Dikey tercih

Genel Bilgi




Yontem:

* Arastirma Tasarimi
» Veri Toplama Yontem ve Araci

« Orneklem Hacmi ve Yontemi

2000 Kelimelik Proje



Arastirma Amaci ve Hedefleri- Arastirma Sorulari nasil yazilmahdir?

« Tek markanin liderligi ile uzun yillar sekil alan pazarda, yeni markalarin pazara girmesi
Dinamikleri etkilemesi ile rekabet artmis ve pazardaki oyuncular icin farklilasma
ihtiyaci olusmustur. Bu ihtiyac paralelinde xxx havayolu, aktif operasyon yiriittigd
« Tlurkiye pazarini daha iyi tanimak ve Tlrkiye’deki hava ulasimini gelistirmek istemistir.
« Bu hedef paralelinde tasarlanan seyahat aliskanliklari arastirmasi ile xxx havayolu,
- Hedef illerdeki halkin genel seyahat aliskanliklarini anlayip,
- Havayoluyla seyahat etmenin énindeki bariyerleri analiz etmeyi,
« Sonuclar cercevesinde hem bu illerde yolcularin havayolu ile tanismasini saglamayi
« Hem de havayolu ile seyahat edenlere hitap edecek hizmetler sunmayi amaclamistir.

2000 Kelimelik Proje




Bulgulara Dayali yaziimali

Arastirma amacina uygun, toplanan veri ve uygulanan analizlerle uyumlu net

yonetimsel oneriler sunulmali
Somut ve net aksiyonlar dnerilmeli

Arastirma sonucuna uygun aksiyon alindiysa, stratejiler uygulandiysa somut olarak
etkileri ortaya koyulmal (Haberdarlik % kag artti?) (Pazarda kag yeni Pazar bolimu

elde edildi ve ilave Pazar bolimleri ile hedefe ne oranda ulasildi?)

Maddeler halinde yazilabilir.

Genel Bilgi




ARASTIRMA YONTEM TURLERINE
KISA BIR BAKIS....

Ortak Terminoloji




PAZARLAMA ARASTIRMASI

. TR

Ortak Terminoloji



- Kantitatif: Sayisal Arastirmalar . Kalitatif: Neden? Nigin?

(Ne? Ne kadar?,Kag tane?,Kim?) “Gozle gorilmeyen goriilse bile

sayllarla élgilemeyen yonlerin

« Sayisal olarak pazari ve satislari inceler tanimlandi§i arastirmalar”

» Pazarin gidisi hakkinda on
seziler saptanmasi icin kullanihr

Ortak Terminoloji




PAZARLAMA ARASTIRMA SURECI

On Arastirma

Problem/
Firsat
Tanimlama

=
-
-

\./
Ortak Terminoloji

=



Kesfedici/aciklayici
Arastirma

Tanimlayici
Arastirma

Nedensel
Arastirma

g

____

T

e Problemi, nedenleri, nasili anlamak,
yeni fikir ve goziimleri bulmak

eTanimsal buyikliikleri saptamak

eYalniz bir faktoriin etkisinin
Olciilmesi

Ortak Terminoloji




Temel/Gecmis Bilgi

Arastirma Sorularini Olusturma
Kavram gelistirme

Hassas Konular

Belirgin davranis ve tutumlar ) )
Tutum ve Davranis Kaliplari Kalitatif

statistiksel farklari gdzlemek, Ara §t| rma
kesfetmek

Ikincil Arastirma

Ortak Terminoloji




Belirli bir grubun (tiketici, satis elemani, érgtt vb.) dzelliklerini tanimlama,
Yogun kullanici profili,

Ana kitle icinde belirli bir davranisa sahip kisilerin %/’sini tahmin etmek,
Urtin 6zelliklerinin nasil algilandigini saptamak,

Pazarlama degiskenlerinin nasil ilintili oldugunu saptamak,

Bluylk, temsili 6rneklere dayanir.

Ne, nerede, ne zaman, kim ne kadar gibi sorulara cevap bulmak tzere kullanilir.

Ortak Terminoloji




Neden-sonug (etki) iligkisini ortaya gikarmaya yonelik arastirmalar.

Hangi degiskenin/Faktoriin neden (bagimsiz), hangi dediskenin/faktoriin (sonug)

bagimli oldugunu anlamak, aralarindaki iliskinin niteligini belirlemek.

Nedensel arastirmanin temel araci * “dir.

Ortak Terminoloji




. Y ...

Ortak Terminoloji




VERI TOPLAMA TEKNIKLERI: MULAKAT

MULAKAT YONTEMINDE CEVAPLAYICI ILE HABERLESME TURLERI

YAPISAL YAPISAL
OLMAYAN

ACIK

= -

GIZLI

Ortak Terminoloji



Uzman Arastirmalari
Vaka Analizi

Focus Grup
Derinlemesine Miilakat

Projektif Teknikler

Ortak Terminoloji




1. Dogrudan - Dolayli Gozlem
2. Gizli - Acik Gozlem
3. Yapisal - Yapisal Olmayan Go6zlem

4. Insan Temelli - Mekanik Gozlem

Yapisal olmayan gozlem liriin fikirleri bulma, ihtiyac belirlemede en etkili yontem.

Ortak Terminoloji




« Davranis dinamiklerini anlamak icin gézlem ve mulakat yéntemlerini entegre eder.
- Bir topluluga odaklanir ve bu topluluktan bilgi verici (informant) secer.
« Onlarin gosterdikleri yeni bilgi vericilerle irtibat kurulur ve bir zincir olusturulur.

« Cevaplayicinin dogal yasam alanlarinda (evde, bos zamanlarda, alisveriste) gercek Grin
kullanim deneyiminin izlenmesine imkan verir.

Ortak Terminoloji




Kolayda Ornekleme Basit tesadfi
Sistematik 6rneklem

Yargisal Zumrelere gore
Kota - Orantili
- Orantisiz
Kimelere gore

Ortak Terminoloji




Biilent Fidan’dan Oneriler...
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JURIDEM
TivoLAR

* Formlardaki tum ifadeler ¢ok acik, net ve
ozellikle kisa olmall. Sonu gelmeyen acgikla-
malar juri uyelerinin anlatilani anlamasini
zorlatirmamali.

* Degerlendirmede her bir juri Uyesinin ayni

anlami ¢ikarmasi gerekir. Anlasilamayan i-
fadeler uzun tartismalara yol agmamal.
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JiRIDEH
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BILIMSEL VERILERI
DEGERLENDIRIYORUZ

- Formlardaki bazi ifadeler, o an i¢in sadece
yuzumuzu gulumsetiyor. Ama aslinda ¢cogu
degerlendirmede bir anlam tasimiyor.

“Biz bu arastirmayi yaparken ¢ok eglendik”
turundeki kisisel gorusler juriyi etkilemedigi

gibi, bu calismanin ciddiyetini de azaltiyor.
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JirlDEH
TUTOLAR

FORMLARDA GERCEK SORU-
LARIN GERCEK CEVAPLARINI

GORMEK ISTIYORUZ

* Musterinin sorunu NE?

* Musteriye bu sorununun ¢ozumu i¢in biz NE
onerdik?

- Onerimizi NASIL uyguladik?

* Uygulamamizin sonucu NE elde ettik?

* Elde edilen sonu¢ NEREDE kullanildi?

* Kullanim sonrasi NE degisti?




@ tiad
*L%-g DOGRU ILETISIM ICIN
ot DILI DOGRU KULLANMAK

JliRIDEM
TUTOLAR

* TDK veya Dil Dernegi Yazim Kilavuzu kullan-
manizi Oneririz.

* Uzun cumleler yerine sadece kisa cumleler
daha anlasilirdir.

* Turkge karsiligr oldugu halde yanlis bir
anlayis ile "arastirma literaturunde boyle” di-
yerek yabancli sozcuk kullanmaktan kagin-
mak dilimizi zenginlestirir.
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JlRIDEN
TUYOLAR

EN COK GUVENILEN
ALANDA YARISMAK

* Bazi arastirmalar "uyuyor” diyerek, birden
fazla kategoride yarismaya sokuluyor. Juri
degerlendirme sirasinda aslinda uymayan

alanlardaki durumlarda ne yazik ki igi deger-
lendirmede sikinti yasiyor.
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