ICGORULU

Proje Adi: Tiiketicilerin Seyahat Davranislarindaki icgériileri Anlayarak
Aksiyon Olusturmak: Turkiye Seyahat Aliskanliklari Arastirmasi

Arastirma Sirketi: Ipsos
Arastirma Veren: Anadolulet
Veri Toplama Firmasi:lpsos
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Tek markanin liderligi ile uzun yillar sekil alan pazarda, yeni markalarin pazara girmesi
ve dinamikleri etkilemesi ile rekabet artmis ve pazardaki oyuncular icin farklilasma
ihtiyaci olusmustur. Bu ihtiyac paralelinde Anadolulet, aktif operasyon yuruttigi
Turkiye pazarini daha iyi tanimak ve Tirkiyedeki hava ulasimini gelistirmek istemistir.

Bu hedef paralelinde tasarlanan seyahat aliskanliklari arastirmasi ile Anadolulet,

. Hedef illerdeki halkin genel seyahat aliskanliklarini anlayip,
. Havayoluyla seyahat etmenin 6ntindeki bariyerleri analiz etmeyi,

sonuglar cercevesinde hem bu illerde yolcularin havayolu ile tanismasini saglamayi
hem de havayolu ile seyahat edenlere hitap edecek hizmetler sunmayi amaclamistir.

Haziran - Temmuz 2014 tarihleri arasinda hedef 10 ilde yapilan yizytze gorisme ile
“Turkiye Seyahat Aliskanliklari Arastirmasi” tamamlandi. Ardindan arastirmanin
sonuglarinin genisletilmesi icin Nisan — Mayis 2015 tarihlerinde ek bir ilde ¢alisma
genisletildi, ayrica alinan aksiyonlarin sonuglarinin élgiimlendigi devam calismalari
ise 2015 yili icerisinde gerceklestirildi.
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1. Bulgu/Oneri

* Havayolu ile seyahatte duygusal bir engel olan ugus korkusu icin il bazinda egitmen
esliginde seminerler planlandi.

* Rasyonel bir engel olan bagaj ve yiik problemleri icin bir kargo sirketi ile isbirligi
yapilarak “kapidan kapiya” projesi ile yolculara bagaj konusunda kolaylik saglayan bir
proje hayata gecilirdi.
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ANADOLUJET

* Havaalani ulasiminin zor oldugu belirtilen illerde, ¢6zim ortaklari ile isbirlikleri
glclendirilerek daha fazla noktadan havaalanina ulasim imkani sagland..

AVANTAJLI HAVAALANI
TRANSFERI VAR.

HATTA FAZLASI DA VAR!

CONKD ANADOLUIET YOLCLRARININ, SECLRE DRIVE /
HIZMETINDEN INDIRSVL YARARLANMA FIRSATI VAR, !
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2. Bulgu/Oneri
* Farkl Yolcu Profilleri igin Farkli Kampanyalar
o Yolcularin en 6nemli seyahat amacglari, seyahatlerin amaclara gore sikliklari, tercih
edilen seyahat glin/saatleri, tercih edilen ulasim araclari, arac tercih nedenleri ve
siklikla havayolu ile seyahat eden profil anlasildi. Farkl yolcu profilleri icin farkl
kampanyalara sunularak, havayolu kullaniminin arttirilmasi saglandi. Kampanya
etkinlikleri yapilan takip calismalari ile 6lgctimlendi.

JETGENCLI'YE
FIRSAT!
GENCLER

INDIRIMLI
UCUYOR Y

* Yolcu ihtiyaclarina gore sunulan ucus giin ve saatleri revize edildi.

* Secilen havaalanlarinda yolcularin profilleri detayl olarak incelenerek seyahat
aliskanliklari calismasindaki bulgular ile iliskisi incelenmesi icin devam arastirmalar
baslatildi ve arastirma saha siireci devam etmekte.
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3. Bulgu/Oneri

* Marka olarak pazardaki konumunu, gucli ve zayif yanlarini kesfederek bu noktalarda
iletisim ile iyilestirme amacli farkli konumlama aksiyonlari alindi; yapilan seyahat
aliskanliklari calismasi dogrultusunda tiketici ihtiyac ve beklentilerini gz 6ninde
bulundururak marka imaji icin yeni pazarlama stratejisi belirlendi. Stratejimizi
destekleyecek iletisim faaliyetleri planlandi.

* Reklam kampanyasi websayfasi, radyo ve outdoor faaliyetlerle desteklenerek farkl
mecralarda iletisim arttirildi.
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