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Miusterimiz, dondurulmus gida kategorisinde “marka vaadi” ve
“yenilikcilik” acisindan markalarin birbirinden ayrismadigina dair bir
hipotez ile yola ¢ikmisti.

Ozgorkey Gida’ya ait Feast markasi, 2014 yilinda pazarin kiiciik ancak
bluylyen, agresif bir oyuncusuydu. Marka bilinirligi gectigimiz iki yil
icerisinde ylkselme egiliminde olmasina ragmen henliz hedeflenen
dizeyde degildi. Kategorinin buyimesindeki en 6nemli bariyerler “dogallik
ve saglk endisesi” ve “kolaycilik”ti.

Feast, markanin sahip oldugu tazelik ve dogallik; lezzet; yenilikgi Grin
cesitliligi avantajlarini tiiketici nezdinde algilanabilir ve gecerli bir vaade
donusturerek, hem rakiplerden pazar payi almayi, hem de kategoriyi
biyitmeyi hedeflemekteydi.
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Kalitatif arastirma yontemlerinden etnografi ve odak grup
tartismalarini iceren bu arastirmanin en énemli iki bulgusu, bugtine
kadar donmus gida kategorisi icin bilinen bariyerlerin 6tesinde
ortuk iki temel bariyeri ortaya cikarmasidir:

Kategorinin adi olan “dondurulmus gida” ifadesinin

bilingaltinda “buz soguklugu ve katilig1” ile iliskilendirilmesi ve

bu nedenle benimsenememesi,
“Dondurulma islemi”nin bir fabrika stireci olarak kabul
edilmesinden dolay: iiriiniin tarladan gelen bir liriin yerine

sanki fabrikada yoktan gelistirilmis yapay bir triin olarak

algilanmasi
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Arastirma bulgulariyla Feast markasi, iletisim stratejisinde ve marka
konumlandirmasinda degisiklikler yapilmis, iletisim aksiyonlarini artiriimis
ve 360 derece bir kampanya dili olusturulmus, “marka vaadi” yeniden ele
alinmis ve yeni bir iletisim slogani belirlenmistir.

Feast, iletisim kampanyasini ylruttigl donem olan 2015 yili Mayis —
Haziran aylarinda, gecen yilin ayni donemine gore tonajda toplam
kategorilerde ¢ok ciddi bir bliyime kaydetmistir.

Kampanyanin ana temasi olan sebze urtnlerinde ise ¢cok daha yuksek bir
satis artisi gerceklestirmistir.
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