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Bu arastirma bir gazlh icecek markasinin, sahiplenmis oldugu “mutluluk” ve “masumiyet” kavramlarinin
yerel kiiltiirel anlamlarin1 arayis hikayesidir. Bu arastirma, global merkez tarafindan belirlenen
mutluluk stratejilerinin, marka icin yeni bir hedef kitle olan anneler tarafindan nasil algilandigini ve
deneyimlendigini anlamayr amaclamistir. Etnografik yontemin niteliksel yaklasimiyla, mutluluk ile
kultiirel kodlar arasindaki iggoriiler neden-sonug iliskileriyle elde edilmistir. Bunun yani sira arastirma
tasarimi, markanin ve bir gazli icecek olan ilriinliniin ge¢miste ve giinimiizde nasil algilandigina ve
tiilketim davranisinda nasil siireclerden gectigine dair tutum ve degerlerin kesfine olanak vermistir.
Sunulan oOnerilerle markanin zorlu ve direncli bir hedef kitle olarak tanimladig1 annelere kultiirel
olarak anlaml ve etkili bir iletisim ¢alismasinin yapilabilmesi adina katki saglanmistir.

Arastirmanin temellendirildigi literatiir taramasinda hem antropolojiden hem de pozitif psikoloji gibi
alt disiplinlerden terminolojik ve yontemsel olarak faydalanilmistir. Derinlemesine goriismeler ve
katilimc1 gozlemin yam sira pozitif psikolojide kullanilan bir yontem olan “pozitif miidahale” de
arastirmanin veri toplama tekniklerinden biri olarak uyarlanmistir. Bunlara ek olarak ¢ocugu okuldan
almaya gitmek, market alisverisine katilmak, aksam yemegi hazirligina yardim etmek, disaridaki pazar
kahvaltilarina katilmak vb. gibi giinliik hayat pratiklerinde ve akislarinda annelere eslik edilerek
gorismecilerle azami 6l¢iide vakit gecirilmistir. Ulasilan anne sayisi 45 olmakla birlikte gerceklestirilen
coklu ziyaretler ve eslik goriismeler sonucunda yapilan goriisme sayisi 95’e ulasmistir.
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Arastirma sonucunda global merkezden belirlenen mutluluk stratejileri hakkinda
markanin daha onceden tizerinde durmadigi noktalara dikkat ¢ekildi. Bu bulgulardan yola
cikarak anneler icin yerelde gecerli olabilecek iletisim ve tasarim onerileri dogrultusunda:

v'Annelerin hedef Kitle olarak belirlendigi ilk biiyilik iletisim kampanyas1 kapsaminda
cekilen reklam filminde kullanilan tema(lar), oyuncu se¢imi, medya tercihleri belirlendi.

v'Taninmis bir moda tasarim markasinin imzasi ile ii¢c yeni ambalaj tasarimi ile triinler
piyasaya suruldu.

v'Hedef Kkitlenin yiiksek indeksle tiikettigi sinema, dergi, AVM’ler gibi erisim noktalarina
ozel planlar yapilmaya baslanmasina karar verildi.
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