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Kalitatif Kantitatif Diger (agiklayiniz)

Modil 1: Mevcut musteriler, son 1 yil icinde markamizi satin alanlar
Modiil 2: Potansiyel misteriler, C1, C2 sosyo-ekonomik gruplardan markayi bilen,
ayni segmentte baska marka tiiketicileri

Modul 1: Tirkiye geneli
Modiil 2: Yedi il; Ankara, istanbul, izmir, Bursa, Adana, Samsun, Gaziantep

Modiul 1: Musteri listesinden sistematik 6rnekleme
Modul 2: Yedi il merkezinde rastlantisal 6rnekleme
Modiil 1: Bilgisayar destekli telefon goriismesi
Modiil 2: Bilgisayar destekli yiiz ylize goérlisme
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Is sorunu: Dayanikli tiiketim sektdriinde birden fazla
marka ile hizmet vermekte olan musterimizin, C1, C2
sosyo-ekonomik siniflari hedefleyen ve orta-ucuz
segmentte yer alan markasinin performansini arttirmak
Uzere markanin mevcut musterileri ve potansiyel

musteriler nezdinde ki algi ve marka konumlanmasini
ogrenerek ve buna gore yapilacak yatirnmin
optimizasyonunu saglamayi amacglamaktaydi.




Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

Arastirma ¢oziimii: Musteride var olan bilgilerle pazara ait diger veriler bir arada
degerlendirildigi bir calistay gerceklestirildi.

Bu incelemeler sonrasinda 6ncelikle markanin tiiketici nezdinde ki konumunu saptamak, arastirma
bulgularina gore markaya yapilacak yatirimi ve iletisimi optimum fayda yaratacak sekilde planlamaya

elverisli, olasi ¢esitli yatirim ve iletisim senaryolarinin denenmesine imkan veren bir istatistik modelin
gelistirilmesi kararlastirildi.

Boylece yatirim optimize edilerek
iy maksimum fayda saglayacak sekilde yol
> W haritalarina girdi saglanabilecekti.
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Mdsteri ve arastirma ajansinin katilimi ile
gerceklesen calistaylarda, mevcut musteriler
arasindaki olumlu imaji olusturan motivasyon
unsurlarindan hareketle, potansiyel
musterilerdeki marka algisinin yeniden
konumlandirilmasiicin yol haritalari belirlendi
ve alinan kararlar dogrultusunda iletisim
stratejisi yenilendi.
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Satis kanallarinda re-organizasyona gidildi, distribGtorler aradan ==
cikartilarak kendi markanin kendi perakende kanali hayata gecirildi.

Tiiketici nezdinde ki imajin olusmasinda énemli bir yeri olan 350 yeni
bayi acildi ve musterilerin bayi deneyimlerinin olumlu bir deneyime
donlsmesi icin bayi ¢alisanlarina egitimler diizenlendi.




