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Arastirma stupermarket alisveriscilerinin sa¢ bakim Grtnleri satin alma aliskanliklarini
ve ihtiyaclarini anlamak; mevcut ve yeni alternatif raf dizenine karsi yaklasimlari
belirlemek Uzere, es zamanl kalitatif ve kantitatif yaklasim icerecek sekilde
tasarlandi.

Kalitatif arastirma kapsaminda; 20-45 yas arasi, ABC1 Sosyo Ekonomik grubuna
mensup, sampuan ve/veya sa¢ kremi kullanan/satin alan bayanlar ile gorisuldi. Her
bir raf dizeni icin 7 adet olmak lizere, toplamda 14 eslikli alisveris ve derinlemesine
gortusmeler gerceklestirildi. Ayni zamanda magaza ici gozlem ile (intercept) birer
hafta ici, birer haftasonu olmak lizere 4 glin alisveriscilerin alisveris anlari
gozlemlendi ve ardindan 10 dakikalik spontane gorismeler yapildi. Her bir raf diizeni
icin 10 olmak tzere toplamda 20 magaza ici spontane goriisme tamamlandi.
Kantitatif arastirma kapsaminda; hedef kitle, 15-45 yas arasi, ABC1 Sosyo Ekonomik
grubuna mensup, sampuan, sa¢ kremi ve sac¢ bakim Urlinleri alisverisini hiper/siper
marketlerden yapan, son 3 ay icerisinde bu Urlnleri satin almis olan bayanlar olarak
belirlendi. Her bir raf dizilimi icin paralel yas ve SES kotasi uygulandi. Toplamda 200
olmak Uzere, her bir raf dizeni icin 100 gorisme gerceklestirildi.
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Sac¢ bakim kategorisinde, alisveriscilerin karar agacinin temelinde yer alan sa¢
problemlerine, sadece sampuan ile ¢6ziim getirmek mimkiin degildi. Buradan yola
cikan Turkiye'nin begenilen sa¢ bakim markasina sahip musterimiz; rafta dogru yerde
konumlama ile “sampuan sonrasi trtnlerinin” daha gorinir hale gelmesini
istemekteydi. Alisveriscinin dikkatini cekecek ve sa¢ bakiminda sampuandan sonraki
ikinci ve Uclinct bakim adimlari konusunda bilgilendirecek ve bu trlinlerin satisini
arttirabilecek en iyi raf diizenine ulasmak hedeflenmisti.

Projemiz, es zamanli kalitatif ve kantitatif yontemleri icerecek sekilde tasarlandi.
Kalitatif asama; kullanim ve satin alma aliskanliklari, raf 6nlindeki davranislari ve
beklentilerine iliskin icgdruler almak amaciyla gerceklestirildi. Eslikli alisveris,
derinlemesine gériisme ve magaza ici gozlem (intercept) yontemleri kullanildi.
Kantitatif asamada ise; raf 6niindeki davranislar gézlemlendi. “Eye-tracking” ile
satislari arttiran raf dizeni ve ¢ikis gorismeleri ile satin alim davranislari ve nedenleri
belirlendi.

“Sampuan sonrasi Urunlerinin”, hem kategori, hem marka satisini arttiracak raf
duzeni belirlendi. Misterimize ve perakendeciye hedefe uygun raf diizeni bulgulari
disinda, sadece sa¢ bakim kategorisini degil, toplam kisisel bakim alisverisinin
bldylimesine yonelik (satis kanalinin farkinda olmadigi) 6nemli fayda saglayacak,
icgoruler ve tespitler sunuldu
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Satis kanallarinda sa¢ bakim kategorisinin bluyimesine yonelik somut adimlar
atilmistir. ik etapta musterimizin faaliyet gdsterdigi satis kanalindaki raf plani
bulgular dogrultusunda secili noktalarda tekrar dizenlendi.

Arastirma kapsaminda 6nerilen planogram (yeni raf diizeni) 4 farkli perakendecide
ve 8 magaza tipinde gercek ortamlarda test edildi. Secilen test ve kontrol magaza
sonuglari incelendiginde yeni planogramin sa¢ bakim kategorisi satislar lizerinde
ilave %11’lik bliylime getirdigi gbzlemlendi. Test projesini takiben misterimiz sa¢
kategorisi ideal reyon/raf planini musterilerine tanitti ve musterilerini de aksiyona
gecirdi.

Perakendecinin B2B verilerine gore, kategori son 3 ayda bir dnceki yilin ayni
donemine gore %14 blyime gostermistir. Biylimenin %72’si ise hedeflendigi gibi
sepet degerinin artisindan kaynaklanmaktadir. Misterinin satislari ise ayni donemde
%21 artisla, kategorinin de Uzerinde blylyerek, pazar payi kazanmistir.
(enflasyondan arindiriimis).

Bunun yani sira ¢alismanin yapildigi perakendecinin kisisel bakim kategori
yonetimine katkida bulunacak sekilde magazaya giren musteri sayisini ve alisveris
miktarini arttiracak énerilerde bulunuldu.
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