VIZYONER

Proje Adi: 'Meyve Suyu Tuketici Karar Agact'
Arastirma Sirketi: ThinkNeuro

Arastirma Veren: PepsiCo
Veri Toplama Firmasi:




Arastirmanin Kiinyesi

ARASTIRMANIN KUNYESI- YONTEM 1

Kullanilan yontem (ler)

Arastirmanin evreni/
Hedef kitlesi

Kalitatif

Kantitatif

Diger (aciklayiniz)

Acik Uglu Anket
/On Arastirma

olusan katilimailar.

21-45 yas, B, C1, C2, D SES grubuna mensup, %80'i sik %13l
orta siklikta meyve suyu satin alan %?70’i kadin olan 50 kisiden

Cografi kapsama alami

Istanbul

Ornekleme yéntemi

Kolayda Ornekleme

Veri toplama yontemi

Yiz Yize Kalitatif

Veri toplama tarihleri

30 Mart - 31 Mart 2013

16.09.2015

2015 Baykus Odiilleri
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Arastirmanin Kiinyesi

ARASTIRMANIN KUNYESI- YONTEM 2

Kullanilan yontem (ler)

Arastirmanin evreni/
Hedef kitlesi

Kalitatif Kantitatif

Diger (aciklayiniz)

Likert Tipi Olcek ile
Anket / On Arastirma

olusan katilimcilar.

21-45 yas, B, C1, C2, D SES grubuna mensup, %80’ sik %13l
orta siklikta meyve suyu satin alan %70'i kadin olan 150 kisiden

Cografi kapsama alani

Istanbul

Ornekleme yontemi

Kolayda Ornekleme

Veri toplama yontemi

Yiiz Yize Kantitatif

Veri toplama tarihleri

01 -03 Nisan 2013

16.09.2015

2015 Baykus Odiilleri

?@@1

 BAYKUS
ODULLERI
2015



Arastirmanin Kiinyesi

ARASTIRMANIN KUNYESI- YONTEM 3

Kullanilan yontem (ler)

Arastirmanin evreni/
Hedef kitlesi

Kalitatif Kantitatif

Diger (aciklayiniz)

NOro Arastirma

uzere; 105 kisiden olusan katilimcilar.

21-45 yas, B, C1, C2, D SES grubuna mensup, %80'i sik %13l
orta siklikta meyve suyu satin alan %70'i kadin olan, 75 kisi marka
kisiligi caismasinda, 30 kisi kriter 6nceliklendirmesinde olmak

Cografi kapsama alam

Istanbul

Ornekleme yontemi

Kolayda Ornekleme

Veri toplama yontemi

Bire bir beyin gorintileme élglimleri

Veri toplama tarihleri

04 - 09 Nisan 2013

16.09.2015

2015 Baykus Odiilleri

?@
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2015



Arastirmanin Kiinyesi E@

. BAYKUS
ODULLERI
2015

ARASTIRMANIN KUNYESI- YONTEM 4

Kullanilan yontem (ler)

Arastirmanin evreni/
Hedef kitlesi

Cografi kapsama alani
Ornekleme yontemi

Veri toplama yontemi

Veri toplama tarihleri

16.09.2015

Kalitatif Kantitatif Diger (aciklayiniz)
No6roskor bazli

derinlemesine

gorusmeler

21-45 yas, B, C1, C2, D SES grubuna mensup, %80’ sik %13l
orta siklikta meyve suyu satin alan %70'i kadin, 17 kisi marka
kisiligi calismasinda, 10 kisi kriter 6nceliklendirmesinde olmak
Uzere; 27 kisiden olusan katilimcilar.

Istanbul
Kolayda Ornekleme

Kantitatif ndro galisma sonrasinda sonuglarin nedenlerini
arastirmaya yonelik, kalitatif dzellikli bire bir goérismeler
04 - 09 Nisan 2013

2015 Baykus Odiilleri



is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari DNO

. BAYKUS
ODULLERI
2015

ThinkNeuro, Pepsico'nun meyve suyu kategorisinde faaliyet gosteren
Tropicana markasinin lansmani icin '"Meyve Suyu Tiketici Karar Agaci” adinda
bir ndro arastirma projesi gerceklestirdi.

Arastirma veren, i¢ pazardaki satin alma dinamiklerini ve markalar arasi olasi
gecislerin nedenlerini anlamak icin tiiketicinin karar verme mekanizmasina
ulasmayi hedefliyordu. Markanin diger hedefleri arasinda ise ilk yil icerisinde
belirli bir pazar payina ve satis rakamina ulasmak, ayrica hedef kitle ile
kurulacak iletisim tonunun belirlenmesi vardi.

NoOro arastirmalarin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi, beyin gorintiileme
teknikleri ile katilimcilarin pazarlama uyaranlarina verdigi bilin¢disi tepkileri
Olcuimleyebilmesidir. Satin alma kararinin buyuk 6lctide rasyonel olarak
verilmedigi ve bilingdisinda sekillendigi dustintldiigtiinde; sert bir rekabetin
yasandigl meyve suyu pazarina yeni girecek bir firma icin tiketicinin karar
mekanizmalarina ulasabilmek son derece hayati 6nemdedir. Ustelik farkli
tekniklerle yapilan diger arastirmalarda, tiketicilerin pazarda yabanci bir
markay1 benimsemekte zorlandiklari yéninde bir verinin de ortaya ¢cikmasi,
bilingdisi karar agacina ulasmanin 6nemini arttirmistir.

16.09.2015 2015 Baykus Odiilleri



is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari DNO

. BAYKUS
ODULLERI
Tropicana'yi tiketicinin karar agacina ulastirmayi hedefleyen ThinkNeuro, o

bunun icin iki ayakh bir néro arastirma planladi. Arastirmanin ilk béliminde
tuketicilerin meyve suyu satin almasini etkileyen faktorler yiz yize ve acik
uclu bir anket calismasi ile belirlendi. Ortaya c¢ikan kriterler belirli bir 6rneklem
grubu ile beyin gorintileme silirecine tabi tutuldu ve hemen ardindan bu
gruptan elde edilen noro verilerin yorumlanmasi icin derinlemesine
gorusmeler gerceklestirildi.

Arastirmanin ikinci bélimuinde ise lansman boyunca kullanilacak iletisimin
tonunu belirlemek amaciyla iic safhada marka kisiligi 6lciimleri yapildi. ilk
safhada anket calismasi ile ideal meyve suyu markasinin marka kisiligini ifade
eden sifatlar belirlendi. Ardindan bu marka kisiligi sifatlari beyin
goruntulenme testleri ile beyan olmaksizin 6lcimlendi ve her bir marka ile
O0zdeslesip 6zdeslesmeyen sifatlar ortaya cikarildi. Son olarak testlerden elde
edilen noro skorlar esliginde katilimcilarla derinlemesine gortusmeler
gerceklestirildi. Tum bu calismalarla tiketicilerin meyve suyu tercihini neye
gore yaptiklari ve markalarla 6zdeslesen marka kisiligi sifatlari ortaya cikarildi.

16.09.2015 2015 Baykus Odiilleri



is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari ?g@

. BAYKUS
ODULLERI

Yapilan arastirmalar sonucunda beklentilerin tam aksine tiketiciler icin en 2015
onemli degiskenin fiyat olmadigi, hatta karar kriterleri arasinda 6nceliginin en
sonda yer aldig1 ortaya cikti.

Tuketicilerin meyve suyu tercihinde en 6nemli etken cesit olurken, en ¢ok
sevilen cesit olan portakal suyunun evde de kolaylikla yapilabilmesi nedeniyle
en ¢ok satan meyve suyu olmadigi belirlendi.

Ote yandan ambalajli meyve sularin yénelik 'saghkl' algisinin éne ¢cikmamasi
da dikkat cekti. Meyve suyu firmalarinin yillardir trinlerin saglikh oldugu
yonundeki algi calismalarina karsin tiketicilerin g6zinde meyve sularinin
daha farkl bir imajinin oldugu bulgulandi.

Arastirma sonucunda pet, karton, cam gibi alternatifler arasindan hangisinin
hacim ve materyal anlaminda etki ettigi bulgulandi.

16.09.2015 2015 Baykus Odiilleri



Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri ?g@

. BAYKUS
ODULLERI

Yapilan noro arastirma neticesinde fiyat kriterinin tiiketici tercihlerinde en 2015
sonda yer almasi, lansmani fiyata gére kurgulamayi planlayan sirketin

stratejisini degistirmesini sagladi. Sirket rakibine gore daha yuksek fiyattan

piyasaya girerken, tiketici icin cesidin ne kadar 6nemli oldugunu gordigu icin

her satis noktasinda tliketici begenilerinde 6ne cikan Ucg c¢esidi raflara koymayi
hedefledi.

Sirket, markanin stratejisinde var olan yoresellik ile arastirma sonuclarindan
citkan dogallik algisini iki farkli karton ambalajda birlestirdi. Ambalaj ve
isimlendirmede, Bursa seftalisi ve Afyon visnesi gibi meyvelerin geldigi yoreye
vurgu yapilarak dogallik algisi pekistirildi, yorenin ve meyvenin hikayesi 6ne
cikarildi. Boylece tliketicinin aklina yer etmis olan olumsuz algilarin yikilmasi
ve yerine keyif unsurunun one c¢ikartilmasi beklendi.

lletisim calismalarinda da meyvenin suyunun veya global bir markanin degil,

bizim topraklarimizda yetisen meyvelerin hikayesi anlatilarak tiketicilerle
daha derin bir bag kuruldu.

16.09.2015 2015 Baykus Odiilleri



Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri ?g@

. BAYKUS
ODULLERI

Yapilan arastirmalar sirketin is sonucglarina olumlu bir sekilde yansidi. Buna 2013
gore marka hentz 8 aylik bir stirede pazarda Ui¢lincl siraya yukseldi. Satis

hacmi hedefin ylzde 40, pazar pay! hedefin yuzde 58, geleneksel kanal

uzerindeki dagitim da hedefin ylizde 8 Gzerine c¢ikti. 7 farkl tat ile pazara

cikilmasi hedeflenirken, tiketiciden alinan icgorulerle bir yilda 9 ceside

ulasildi.

ThinkNeuro'nun gerceklestirdigi noro arastirma marka algi sonuclarini da
etkiledi. Toplam marka hatirlanma skorunda ylizde 68 ile hedefin 4 katina
ulasilirken, 'sevdigim bir markadir’ skoru hedefin ylizde 30 lzerinde
gercekleserek ylizde 13 oldu. 'Glvendigim bir markadir' skoru ise yillardir
pazarda olan diger oyuncularla ayni puana ulasti ve ytzde 17 olarak
gerceklesti.

Ayrica marka yapilan bu '"Meyve Suyu Tiketici Karar Agaci' arastirmasi ile
kurumun faaliyet gosterdigi Gilkeler arasinda dagitilan 'en iyi tiketici icgoruisd’
kategorisinde Avrupa 6dulini kazandi ve takdir aldi. Arastirma veren sirketin
dinyasinda meyve suyu kategorisinde global marka altinda yoresellik konsepti
ile lansman yapan ilk tlke de Turkiye oldu.

16.09.2015 2015 Baykus Odiilleri



