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Bu arastirma, Tiirkiye’ de ilk defa baslatilacak olan bir mobil uygulamanin hayata en basarih
sekilde gecirilmesini saglamak amaci ile gergeklestirilmistir.

Arastirma evreni mobil uygulamanin ilk asamada lanse edilecegi istanbul’da ¢alisan taksi soforleri
olarak belirlenmistir, istanbul‘da yaklasik olarak 18,000 taksi oldugu bilinmektedir. Arastirmanin
orneklemi 106 tane istanbul’da calisan taksi sofériinden olusmustur. Toplam &rneklem,
istanbul’daki taksileri % 95 giiven araliginda +/- 7.2 hata payi ile temsil etmektedir.

Taksi soforleriyle yapilan bu ¢alisma igin kotali 6rnekleme yontemi secilmistir, kotali 6rnekleme
yonteminin tercih edilmis olmasinin sebebi, arastirma i¢in ayrilan siirenin kisith olmasidir. Kotalar
calisma saatleri ile bagh olunan duragin cografi konumuna gore belirlenmistir. Glindiiz ¢alisan
taksi soforleri 6rneklemin % 70‘ini olustururken, érneklemin % 30‘u gece ¢alisan taksi soforleri
arasindan segilmistir. Orneklem ayrica % 30 Anadolu yakasi Taksi Soférii; % 70 Avrupa yakasi
Taksi Soforii olarak dagitilmistir.

Yontem olarak yiz yiize anket yontemi ile ilerlenmistir, saha c¢alismasi taksi duraklarinda,
taksilerin bekleme noktalarinda uygulanmis, taksi soforlerine yuz yiize ulasmak, telefon ya da
internet lizerinden ulasmaktan daha kolay olacagindan, bu yontem tercih edilmistir. Bu
arastirmanin saha kosullarinda, bilgisayar ya da tablet kullanimi i¢in uygun sartlar olmadigindan
yiiz yuize anketler kagit kalem yontemiyle uygulanmistir.

Arastirmanin saha ¢alismasi 21-24 Ocak tarihleri arasinda tamamlanmistir.

Aydinonat, E. Dr; Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirmalari Vakfi, Korsanla Miicadele ve Devletin Korsanla Miicadele imtihani, s: 3, 2012
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Tirkiye’ de ilk defa kullanima sunulacak bir mobil uygulama igin gergeklestirilen bu arastirmanin
ana is hedefleri, pazara girisi oncesi BiTaksi’nin kullanici verisine dayanan i¢ goriilerden
yararlanarak lansman stratejisini desteklemektir. Arastirmanin hedefi ise, istanbul’daki taksi
soforlerinin ¢alisma kosullari, cep telefonu ve internet kullanma aliskanliklari, taksi soforlerinin yeni
bir calisma konseptine yaklasimlari, bu sistem icin 6deyebilecekleri miktar ile medya aliskanliklari ve
dernek liyelikleri hakkinda veri toplamak olarak belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen ana bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Taksiciler mesailerinin %24,5‘ini «bekleyerek, bos» gecirdiklerini ifade etmislerdir. Bu siireyi verimli
bir sekilde doldurabilirlerse, taksiciler giinde ortalama 51,8 km daha yapabilecek, gelirlerini %
oraninda artirabileceklerdir. Bu potansiyel artis taksi soforlerini liye yapma asamasinda ciddi bir
motivasyon saglamistir.

Vardiya . | Giinde
Giinliik Haftada Bagina  lsinDuraktan  orgalama
Ortalama Cahsilan Ortalama  VveyaYoldan gecirilen Bos
Calisma Giin Sayis1 ~ KatEdilen Alinmasi Saat
Saati Yol

11,42 Yoldan;
%42
Duraktan 2,8 saat

%58
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Sistem hakkinda edindiginiz bu bilgiler ardindan, bdyle bir

Taksicilerin %56‘s1 bu yeni taksi agi
sistemine sicak bakmaktadir. Bu projenin
taksi soforleri arasinda fizibil bir proje
olarak kabul gorme ihtimali yuksektir.

Bu bulgu, arastirma verenimiz BiTaksi’nin
projesine fon bulmasini desteklemistir.

Arastirmada ayni zamanda taksi soforlerinin
cep telefonu kullanim aliskanhklari, cep
telefonundan internet kullanma diizeyleri
tespit edilmis, mevcut diizeylerin uygulamanin
hizh bir sekilde yayilmasi i¢in yeterli olmadigi
belirlenmistir.

BiTaksi bu bulgu i1sinda oncelikle hedef taksi
soforlerine  GSM operatorleri ile anlasma
yaparak, uygun paketler ile akilli telefon
edindirmistir. Alinan bu aksiyon, stratejinin
oldukg¢a hizli hayata gegmesini desteklemistir.

sistemi kullanmak ister misiniz?

%37 telefondan

internet
erisimine sahip
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Arastirma sonrasi musterimiz sonugclarini su sekilde kullanmistir: 2013

1. Projeye finansman bulma noktasindaki sunumlarda arastirma ciktilari kullaniimis,
uygulamaya sicak bakan taksi soforlerinin dlzeyi ve sayisini 6ne c¢ikariimis,
uygulamanin fizibilitesi ytksek bir yatirnm oldugunun alti cizilmistir.

2. Taksi soforlerinin uygulamaya dahil edilmesi noktasinda, arastirma sonuclarindan
cikan potansiyel gelir artisinin alti ¢izilmis, satis takimiyla arastirmadan elde edilen
veriler paylasilarak, satis takiminin taksi soforlerini gercekleriyle birebir tanimasi ve
onlarla ayni dili konusmalari saglamistir.

katilan taksi soforlerinin oncelikle akilli telefona kavusmalarini saglamistir.

Bu uygulamaya o6zel indirimli bir internet paketi tanimlanmis, soférlerin fatura/
maliyet noktasindaki kaygilari giderilmistir.

Gerek duyan taksi soforlerine satis takimi tarafindan akilli telefonda uygulamanin nasil
calistiginin egitimi detayh olarak verilmistir.

< Telekom operatorleriyle birlikte, bu uygulamaya 6zel bir paket hazirlanmis, projeye
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Guvenlik konusu 6zel olarak soférlere aciklanmis, glvenlik endisesini gidermek Gzere,
taksi kullanicilarinin telefonlarinin taksi sofértnin telefon ekraninda goziktiginin,
dilerlerse bu numaradan musteriye direk ulasabileceklerinin alti gizilmistir

<

16.09.2015

Taksi kullanicilarina yonelik reklam kampanyasi yapilmis, Agikhava ve radyo mecralari
kullanilmis, medya planlamasinda arastirmanin isaret ettigi radyo istasyonlarina agirhk
verilmistir. Taksi soforlerini bir topluluk olarak bir araya getiren piknik, kahvalti gibi
organizasyonlar yapilmis, uygulamaya taksi soforlerini daha fazla dahil edecek, onlarin
katihmini yikseltecek oyunlastirma modulleri eklenmistir.

Taksicilerin bagh oldugu derneklerle iliskiler kurulmus, bu dogrultuda yogun mesai
saatleri disinda dizenlenen cigkofte partileri, aileleri ile katilabilecekleri piknikler ve
odulla yarismalarla taksicilerin uygulamaya olan baghligini arttirmistir.

Uygulama mevcut durumda 7.000 taksici liyesi bulunan genis bir
platforma donlismustiir.
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