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Is Hedefleri ve Arastirmanin Hedefi

Soguk icecek kategorisinde bulunan Urinlerin tiketici ile bulustugunda soguk olmasi triinlin rekabet ortamindaki satis performansi i¢cin olmazsa olmazdir. Limitli
bitceler ve noktalarin sinirli satis alanlari goz 6niine alindiginda, sogutucu dolap yatirimlarini dogru yapabilmek alinacak aksiyonlar da distinildigiinde ¢ok kritik bir
oneme sahiptir. Geleneksel kanal noktalarindaki sogutucu dolap yatirimlarini planli ve olgllebilir bir strateji ile gerceklestirmek isteyen miisterimiz de bu noktada
destegimizi istedi.

Musterimizin alacagi sogutucu dolap yatirim kararlarina yon verebilmek adina, kotali 6rneklem yéntemi ile belirlenmis Tlrkiye temsili satis noktalarinda kategori, firma
ve marka bazinda sogutucu dolap, ve nokta ici ek sergi ve stantlarla ilgili veriler toplayarak ¢calismamiza basladik.

Bu amacla, Turkiye temsili belirlenmis geleneksel kanal satis noktalarinda:

»  Kategorilerin, firmalarin ve markalarin dolap & dolap kapadi & sergi/stand gibi ekipman sayisi, yeri (iceride/disarida) ve penetrasyonu

*  Miisterimizin dolaplarinin rakip ve markasiz dolaplarla beraber bulunmasinin, miisterimizin icecek diinyasindaki performansina etkisi

*  Miisterimizin & rakip ekiomanlarinin bélgeler bazinda penetrasyonu ve bu noktalardaki firsat alanlari

*  Kategoriler arasi etkilesimi de anlamak adina satis noktasinda disarida bulunan cips standi ve dondurma dolabinin kapladigi alan degisiminin miisterimizin pazar
payina etkisi

gibi degiskenleri dlcimledigimiz bir calisma kurguladik.
Boylelikle farkli kriterlere sahip satis noktalarinda firma, marka ve iriin performanslariyla beraber, noktalarin satis potansiyeline gore buralarda bulundurulmasi

gereken dolap kapak sayisi gibi 6zelliklerini de belirleyebilecektik. Tim bu inceledigimiz faktorler sayesinde misterimizin dolap ve stant yatirimlarini en etkin sekilde
planlayabilecegi bir kilavuz olusturmayi hedefledik.



Bulgular ve I¢gériilerin Paylasimi - I @) @

Arastirmamizin ilk asamasinda gergeklestirdigimiz saha ¢calismamizla, firmalarin dolap penetrasyonlarini inceledik. Elde ettigimiz sonuclara gore, geleneksel kanal
noktalarinda; alkolsiiz icecekler diinyasinin en biiyik kategorisi olan gazli iceceklere ait markali dolaplarin penetrasyonu en yiiksek seviyedeyken, buzlu ¢ay dolaplarinin onu
takip ettigini gozlemledik.

Farkl noktalarda bulundurulan dolaplarin biyduklikleri birbirinden farkliydi ve penetrasyonlari kategoriden kategoriye degisiklik gostermekteydi. Satis noktalarinin ¢ok buylk
bir kisminda iki kapakli markali gazl igecek dolaplari bulunmaktayken, tek kapakli dolaplarin bulunurlugu daha disik bir seviyedeydi.

Galismamizin bir sonraki agamasinda, dolaplarin farkli bolgelerde nasil gesitlilik gosterdigini belirlemek adina Turkiye‘yi dogu ve bati seklinde iki ana boélgeye béldik ve bu ana
bolgeleri de alt bolgelere ayristirdik. Bolgesel incelememizde, dogu ve batida satis noktalarindaki dolap bulunurlugunda ciddi bir fark yokken, dolap kapagi sayisi yéniinden
farklhilasma oldugunu gérdiik.

Sonrasinda, misterimizin dolaplarinin satis noktalarinda rakip dolabi ve markasiz dolaplarla beraber bulunmasinin performansa etkisini inceledik. Ve noktalarda dolap/stant
yatirimlarini ve goriindirltigind artirmasi yéniinde éneriklerde bulunduk.

Son olarak bakkal ve bifelerin diikkan disindaki satis alani sinirliydi ve bu alanda kategoriler arasi mutlak bir etkilesim s6z konusuydu. Ayrica atistirmalik aligverislerinde
tuketicilerin yaklasik yarisinin sepetinde icecek Uriinleri de bulunmaktaydi. Bu asamada icecek satislarinin, cips standi ve dondurma dolabinin bakkalin disinda bulunmasindan
nasil bir sekilde etkilendigini anlamaya koyulduk. Oncelikle kategori bazl baktigimizda dondurma, buzlu cay, cips ve su kategorilerinin dolaplari diikkan disinda daha fazlayken,
diger icecek kategorilerinin dolaplarina iceride daha fazla yer veriliyordu.

Dikkan disindaki satis alanina baktigimizda, diger kategorilerin dolaplari bulundugu yerlerde ticaretin yarisina yakin bir kisminin gergeklestigini gordiik. Misterimiz igin bu
durum olumlu etki yaratirken, s6zkonusu bu alan belirli bir oranin iizerine ¢iktiginda azalan gériiniirliik ile birlikte miisterimizin pazar payi olumsuz yonde etkileniyordu. Bu
sonuglara gére miisterimizin sahadaki dolap yatirimlarini planlarken bu durumu géz éniinde bulundurmasi gerektigi yoniindeydi.

Misterimize sagladigimiz bu stratejik 6neri sayesinde firmanin; dogru zaman, dogru yerde ve dogru kosullarda bulunabilmesini saglayacak icgoriler sagladik. Bu icgoruler
sayesinde artik basariya giden yoldaki altin kurallar, bir kilavuz olarak elimizdeydi.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuclarina Etkileri

Yaptigimiz galismalarin 5 ana bulgusuyla olusturdugumuz kilavuz, misterimizin satig ve ticari pazarlama ekipleri tarafindan bakkal ve bife gibi geleneksel kanal noktalarinda
etkin bir sekilde kullanildi. Bu dogrultuda alinan bazi aksiyonlar ve sonuglari ise su sekilde gergeklesti;

» Gergeklestirdigimiz bu proje miisterimizi global platformda “2018 En iyi Tiiketici ve Ticari Basari Odiilleri” yarismasinda finale tasidi.

* 2017 ve takip eden donemlerde uygulanmak lizere arastirmamiz “Sogutucu Dolap Yerlestirme” stratejilerinin ana hatlari olusturdu. Bu dogrultuda tiim dolap yerlesim
stratejisini revize eden misterimiz 6nerilerimize bagh olarak:

o Kendi dolabi, rakibi ve markasiz dolabin beraber bulundugu yerler icin 2018 yili basindan itibaren ekipman gorintrligini iyilestirme odakli yeni bir “Dolap
Stratejisi Kilavuzu” olusturarak bir dnceki seneye gore dolap yatirimlarini artirdi.

o Dogu bolgelerinde sogutucu dolap bulunurluklarinin artirllmasina yonelik aksiyonlari dnceliklendirdi ve icecek standi penetrasyonu agisindan zayif kalan
bolgelerde icecek standi yatirnmlarini artirdi.

Tdm bu aksiyonlarin orta ve uzun vadedeki getirilerinin yaninda kisa vadede musterimiz satislarini artirmayi basardi.

Toplam icecek diinyasinda degerlendirdigimizde bir 6nceki déneme kiyasla, miisterimizin adet satislarinda ve Pazar payinda artis saglandi.
Miisterimiz yatirimlari sonrasinda sogutucu dolaplardaki stok paylarinda bir artis gerceklestirdi.
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