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Proje Adi:
Nefaseti Ol¢tiik

Arastirma Sirketi:
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Arastirma Veren:
Kale Grubu

Odiil Alinan Kategori:
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Odiil Turi:
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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirma Evreni:
 25-50vyas
BC1C2 ses gruplarindan
Kadinlar.
%80 Ev sahibi - %20 Kiraci
Banyo icin seramik karo aliminda karar verici olan
Oniimizdeki 1-2 yilda banyo karo seramiklerini yenilemeyi diisiinen)

Orneklem:

* Asama 1:800
* Asama 2:1200
* Asama 3:2500
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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirmanin Cografi Kapsami:
istanbul

Veri Toplama Yontemi:
CAPI — Salon

Arastirma Takvimi:
Saha calismasi - 07 Aralik 2012-09 Subat 2013
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)

Bu proje, trlin tasarim siirecinin uzun ve yuksek maliyetli oldugu seramik karo
sektoriinde yeni Urin fikirlerinin potansiyelini 6lcmek icin bir yontem aramaktadir.

Tasarlanan yeni Urlnler icin objektif bir begeni 6lciim sistemi olusturulmasi ve
drtnlerin lansmani yapilmadan 6nce test edilerek tahmini satis rakamlarinin
hesaplanabilecegi bir model gelistiriimesi istenmektedir.

Mevcut durumda Urin sergileme yontemi olarak “Pano” ve “Pano+Canli mekan”
kullanilmaktadir. “Pano” gercek trliiniin fon, dekor ve bordir cesitlerinin farkh renk
secenekleri ile bir arada gosterilmesidir. “Canli mekan” fiziksel olarak seramik
karolarin yere ve duvara dosenmesiyle olusan, bayilerde de teshir amacli kullanilan
mekanlardir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)
Arastirmanin Amaclari

Amac 1. Uretim dncesi var olan gorsel tasarimlari (Bozetto) kullanarak tiriin
testlerinin yapilabilirligini arastirmak

Amac 2. Kaleseramik literatliriinde yer etmis “Nefaset” kavramini modelleyerek
tek bir indeks ile ifade edebilmek

Amac 3. Canakkale Seramik markasinin pazarda mevcut serilerinden hareketle
(basaril, orta ve az basarili performans gostermis seriler) benchmark olusturmak
ve muhtemel satis hacmi tahminini yapabilmektir
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)
Arastirma 3 asamali olarak tasarlanmis ve asagidaki bulgulara ulasiimistir

Asama 1 : Yeni Urin gelistirme sirecine destek saglamak amaciyla
gerceklestirilecek tuketici testlerinde kullanilacak 2 gosterim yontemi test
edilmistir. Yalnizca “pano” gosterimi ile “Pano+canl mekan” gosterimleri arasinda
anlamli farklara rastlanmamistir.

Asama 2 : Pano ile yapilan Urun testindeki satin alma tercihleri ile Bozetto ile

yapilan Urun testindeki satin alma tercihleri karsilastirismis ve anlamli farklar
olmadigi gorulmustar.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)

Asama 3 : Sirketici bir kavram olarak kullanilan “Uriin Nefaseti” bu asamada
modellenerek arka planinda hangi degiskenler oldugu ve nefasete katkilari
belirlenmistir. Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Modelling) kullanilarak
yapilan modelleme sayesinde Nefaset kavrami tek bir indeks olarak
hesaplanabilmistir.

Nefaset modelinin satisla baglantisinin validasyonu yapilmis, 5 karo serisinin fiyatli
Nefaset skoruyla satis rakamlari arasinda %93’lik bir korelasyon bulunmustur.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri
(Maksimum 400 kelime)

Bu arastirmaile
e Canli mekan gdosteriminin satin alma karari Gizerinde ongorialduagu gibi etkili

olmadigi calisma sonucunda ortaya ¢cikmistir. Canli mekan tiiketicinin hayal
glicinu tetikleyen bir unsur olarak distintlmelidir. Bu alanda yapilacak
yatirimlar da bu bakis acisiyla yonlendirilmelidir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri
(Maksimum 400 kelime)

* Tuketici ile yapilacak triin testlerinde gosterim yontemi olarak Bozetto
kullanilabilecegi belirlenerek yeni urln testi icin numune lretiminin gerektirdigi
zaman ve maliyet sorunu ¢ozilmustir. Bu sayede cok sayida riin testinin
yapilabilmesi mimkin kilinmistir. Boylece seramik yeni Grin gelistirme
suirecinde Bozetto’nun yarattigl etkiden emin olunmustur. Bundan sonra, sirketin
icindeki Grtin lansman sistemine, bagimsiz, objektif arastirma sonuclari entegre
edilerek, tiiketicinin begenisi karar mekanizmasinin bir parcgasi haline
getirilmistir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri
(Maksimum 400 kelime)

Tuketici begenilerine dayanarak verilecek dogru urun kararlariyla yanhs
drtnlerin yaratacagi stok maliyetleri sorununa ¢6zim bulunmustur.
Kaleseramik literatlriindeki Nefaset kavrami bilimsel bir tanim kazanmistir.
Nefaset modeli kullanilarak pazarda mevcut trinlerden olusturulan benchmark
veritabani sirket icindeki yeni tGrtin lansman sistemine entegre edilmistir.
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