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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirma Evreni: Tanimlayici asama kapsaminda arastirmanin evreni Tirkiye geneli 12 ilin
kentsel alanlarinda yasayan, 18-65 yas arasinda, A, B, C1 ve C2 sosyo ekonomik statiye sahip
tuketiciler

Orneklem: Calisma kapsaminda izlenen arastirma yontemleri ve goriisme sayilari asagidaki

verilmistir.
Sekil 1. Asamalar Bazinda Arastirma Yontemi ve Gorisme Sayilari

KESFEDICI ASAMA ICGORU ASAMASI

3 fokus grup tartigmasi 606 kadin ve 336 erkek ile telefonla —  Tammlayic1 asamada belirlenen
istanbul’da goriismeler segmentlerdeki kisilerle 12 ev
18 - 45 yas arasinda, Tirkiye geneli 12 ilin kentsel alanlarinda ziyareti

B, C1 SES grubunda, 18 - 65 yas arasinda, istanbul’da

Gencler, ev kadinlar ve calisan A, B, C1, C2 SES grubunda,

kadinlarla (157 kadin, 50 erkek

istanbul’da 4 inci magazasinda 1 Inci miisterisi)

hafta gozlem
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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirmanin Cografi Kapsami: Kesfedici ve icgdrii arastirma asamasi istanbul'da;
Tanimlayici arastirma asamasi ise Turkiye geneli 12 ilin kentsel alanlarinda yasayanlarla
gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Yontemi: Birinci asama olan kesfedici arastirmada kalitatif arastirma
tekniklerinden olan grup tartismasi ve katilimci gozlem yontemleri kullanilmistir. Deri ayakkabi
ve canta kullanim dinamiklerini, inci ve sektordeki diger markalarin tiketicinin hangi
motivasyonlarini ve duygusal ihtiyaclarini karsilayabildigini derinlemesine incelemek amaciyla
gencler, ev kadinlari ve calisan kadinlarla 3 grup tartismasi gerceklestirilmistir. Herbir grup
tartismasina 6 kisi katilmis ve yaklasik 2 saat siirmistir. Diger yandan inci deri magazalarinda
tuketicinin yasamakta oldugu deneyimi tanimlamasi, etkili faktorlerin tespit edilmesi, olasi
firsat ve karsilanmamis ihtiyaclarin belirlenmesi amaciyla iki antropolog tarafindan
istanbul’daki 4 magazada bir hafta siireyle katilimci gdzlem yapilmistir.
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Arastirmanin Kiinyesi

Veri Toplama Yontemi: ikinci asama olan tanimlayici arastirmada ise kantitatif calisma ile
tlketiciler nezdinde tercihler ve kullanim, markaya iliskin algilama ve konumlandirma
Olcimlenmis ve kategoriye iliskin tliketici segmentleri belirlenerek analiz edilmistir. Bu
asamada kullanim aliskanhklari, marka farkindalik ve algi, marka konumlandirma, memnuniyet
ve tavsiye, bilgi kaynaklari, yasam ve alisveris tarzi ve demografya olmak tzere yedi boélimden
olusan ve 20 dakika stiren anket kullanilmistir. Kadin tuketicilerle yapilan ¢calismanin hata payi
%95 gliven dizeyinde +%4,2, erkek tuketicilerle yapilan ¢alismanin hata payi ise %95 gliven
dizeyinde +%5,6'dIr.
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Arastirmanin Kiinyesi

Veri Toplama Yontemi: En son asamada ise ikinci asamada belirlenen ana segmentler
bazinda tiiketicinin inci firmasi ile kurdugu iliski ve deneyim incelemek, mevcut miisteri icin
duygusal ve kultlirel bag yaratacak iletisim konseptleri ortaya koymak amaciyla icgori
arastirmasi tasarlanmistir. Bu asamada ikinci asamaya katilmis olan 8 kadin, 4 erkek olmak
lizere toplam 12 katimci ile istanbul’da evlerinde derinlemesine goriismeler yapilmistir. Ev
ziyaretlerinde antropologlar, katilimcilarla vakit gecirerek aktardiklari ayakkabi satin alma
aliskanhklari hakkinda ayrintili sohbetler gergeklestirmislerdir.

Arastirma Takvimi: Grup tartismalari istanbul’da 9-10 Ekim 2012; Katilimci gozlemler
istanbul’da 9-17 Ekim 2012; Tanimlayici arastirma 7 Kasim — 6 Aralik 2012; Derinlemesine
gorusmeler ise 27 Aralik 2012-10 Ocak 2013 tarihlerinde gergeklestirilmistir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

Bu arastirma inci firmasinin deri ayakkabi ve canta tiiketicilerini yakindan tanimasi ve farkli
pazar bolimleri icin pazarlama ve iletisim stratejilerini gelistirilebilmesi i¢in yapilmistir.
Arastirma amaci dogrultusunda pazarlama arastirmasi problemi ilgili Grlin grubu igin
tuketicilerin karar tercihlerini ve motivasyonlarini belirlemek, ilgili Grin grubuna yoénelik
genel algi ve firma algisini belirlemek, inci firmasinin diger firmalara gére nasil
konumlandirildigini tespit etmek, tuketicileri ahgveris aliskanhklari ve tercihlerine gore
bdlimlendirmek ve inci firmasinin miisterilerinin firmayla olan deneyimlerini ve firmayla olan
iliskilerini ortaya koymak olarak tanimlanmistir. Bu nedenle kalitatif ve kantitatif arastirma
tekniklerinin birarada kullanildigi G¢ asamali bir arastirma tasarlanmistir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari
Calismada yapilan cluster analizi sonucunda, deri ayakkabi ve canta pazarinin kadin tiketicilerin
yasam ve aligveris aliskanliklarina gore (ic segmente ayrildig1 gériilmustiir. inci misterileri
arasinda en bilyiik segment alisveris ve tasarim tutkunlaridir. U¢ segment icinde alisveris ve
tasarim tutkunlari ve tutumlu ilgililer arasinda inci’den alisveris yapma orani daha yiiksektir.

Sekil 2. Pazar Bolimleri (Kadin Tiketiciler) Sekil 3. Pazar Bolimlerinin Profilleri (Kadin Tiketiciler)
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari
Erkek tuketiciler icin yapilan cluster analizi sonucunda deri ayakkabi ve canta pazarinin yasam
ve alisveris aliskanliklarina gore dort segmente ayrildigi gorilmastir. Erkeklerin geneli arasinda
“ilgisizler”in orani yiiksek iken inci misterileri arasinda “tasarim ve tarz tutkunlari”nin orani

daha yuksektir.

Sekil 4. Pazar Bolimleri (Erkek Tlketiciler) Sekil 5. Pazar Bolimlerinin Profilleri (Erkek Tilketiciler)
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgulari dogrultusunda firmaya pazarlama stratejileri ve bittnlesik pazarlama

iletisimi stratejileri konusunda cesitli 6neriler sunulmaktadir.

e Kadin ve erkek tiiketiciler arasinda inci markasinin farkindaligi ve taninma diizeyinin
arttirllmasina yonelik iletisim faaliyetlerinin yapilmasi onerilmektedir. Bununla birlikte
mevcut musteriyi elde tutmak ve onlari birer marka elcisi haline getirmek gerekmektedir.
inci’nin agirlikli bicimde sik, kaliteli ve gercek deri Uriinler sunan bir marka olarak
algilandigi goériilmektedir. Ozellikle sik modellerinin olmasi ve gercek deri iiriinler sunmasi
inci’ye 6zeldir. Dolayisiyla bu ézellikleri korumak marka farklilasmasi acisindan dnemlidir.
Kadin tuketicilerin ayakkabi ve canta alisverislerinde onay almaya ihtiya¢c duyduklari ve
satinalma kararinda yakin cevrenin veya o anda etrafta bulunanlarin fikrine 6nem
verdikleri gorilmektedir. Erkek tuketicilerin ise alisverise biriyle birlikte gittikleri ve
onlarin da indirimi takip ettikleri goriulmektedir. Bunlar dikkate alindiginda, magaza igi
satis danismanlarinin kararda etkili olmalarina yonelik ¢calisilmali, 6zellikle erkek tliketiciler
icin hizmet vermek uzere stil danismani roliinde kadin danismanlara da yer verilmesinin
fark yaratacagi ve satin almayi kolaylastiracagi disinudlmektedir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

« Kadin tiketicilerin rol model olarak “anneleri’ni aldiklari ve inci markasinin anneden kiza
aktarildig1 gorilmektedir. Pazarlama iletisiminde ve satis tutundurma faaliyetlerinde bu
unsurun dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Cizme, inci'nin giiclii oldugu ve tercih ve begenisi yiksek bir modeldir. Bu nedenle
cizmenin tarihgesini anlatan ve inci’nin ¢izmedeki farkini vurgulayan kampanyalarin etkili
olacagi dusinilmektedir.

Magaza duzeninde kadin ve erkek drtnlerinin ayriminin daha net yapilmasi, ¢ok kath
magazalarda her katin dizeninin ayni olmasi ve outlet Urlnlerinin ilgili segmentlerin
yogun oldugu lokasyonlardaki magaza girislerine konulmasi faydal olacaktir. Magaza
calisanlarinin tuketiciyle birebir iliskideki roll de dikkate alinarak herbir segmentle iliskiyi
gelistirmeye yonelik egitim programlari diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

e Kadin tuketicilerde erisilen herbir segment icin farkl bir bitlnlesik pazarlama iletisim

planinin hazirlanmasi dnerilmektedir. inci icin kadin pazarindaki ana hedef kitle “alisveris
ve tasarim tutkunlari” olmalidir. “Alisveris ve tasarim tutkunlarn” i¢in pazarlama iletisimi
mesajinda inci’deki deri tiriinlerinin gesitliligi ve kalitesi vurgulanmalidir.
Erkek tiiketiciler bazinda ise “ilgisizler” disindaki herbir segment icin farkli bir bitiinlesik
pazarlama iletisim planinin hazirlanmasi énerilmektedir. inci’nin erkeklere yénelik iletisim
yapacagl ana hedef kitlenin “gelenekseller” olmasi onerilmektedir. “Gelenekseller” icin
pazarlama iletisimi mesajinda inci triinlerindeki derinin milkemmelligi vurgulanmahdir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri

* Magaza calisanlarinin tiketiciyle birebir iliskideki roli de dikkate alinarak herbir segmentle
iliskiyi gelistirmeye ve pazarlama ve satis stratejilerini sekillendirmeye yonelik egitim
programlari dizenlenmesi Onerisi dogrultusunda bayilere ve ¢alisanlara yonelik egitim
programi gelistirilmis ve uygulanmaya baslanmistir.

Kadin ve erkek tiketicilerin inci’ye yonelik algisinda daha iist siraya ¢ikmak sirketin ana
hedefleri arasina girmistir.

e Arastirma sonucunda inci’nin agirlikli bicimde sik, kaliteli ve gercek deri iriinler sunan bir
marka olarak algilandigi gorilmustir. Bu algiyi kuvvetlendirerek markanin bu o6zellikler
bazinda farklhilasmasini saglayacak isbirliklerine gidilmistir. Bu dogrultuda erkek tiketicilerin
inci’'ye yonelik algisini kuvvetlendirmek icin tasarimci Niyazi Erdogan ile isbirligi yapilarak
projeler gelistirilmis ve tasarimci Gamze Saragoglu ile 6zel tasarimci kapsiil kolleksiyonu igin
isbirligi yapilmistir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri

Ayrica arastirmanin sonucunda cikan segmentler arasinda inci’nin hedefledigi

segmentler i¢in alt markalar olusturulmaya baslanmis ve gelin koleksiyonu icin bir
marka olusturulmustur.

Son olarak fiyat dizeyi gozden gecirilerek fiyat skalasinda bazi revizyonlar yapiimistir.
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