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Proje Adi: Finansal Déngiilerinin icinde Tiketici ile Birlikte Yirtiimek (Finansal
Gunlik Arastirmasi)

Arastirma Sirketi: GfK

Arastirma Veren: Garanti Bankasi

Odiil Alinan Kategori: Altin

Odiil Turii: inovatif
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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirma Evreni: Hayatlarini farkli yasam evrelerinde (bekar, cocugu olmayan yeni
evli aile, cocuklu aile), profesyonel is yasantisi olan ve finansal hayatlarini yoneten

Orneklem: 17 katihmc

Arastirmanin Cografi Kapsami: istanbul

Veri Toplama Yontemi: GfK SocioLog.dx (dijital kalitatif yaklasimi) ile 510 katilimci
glnu. Arastirma modelimizin websitesi ve mobil uygulamasi birlikte kullanilarak

etnografik yaklasim benimsenmistir.

Arastirma Takvimi: 1-31 Mart 2012 tarihleri arasinda
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)
Arastirma veren, bugine kadar gerceklestirmis oldugu arastirmalardan ve kendi
uzerinden gecen bankacilik islemlerinin analizlerinden elde ettigi bulgularin
Isiginda, tuketicilerin finansal aktivitelerine dair cok cesitli icgorilere sahipti.
Bununla birlikte Banka, tiketicilerin yasam tarzlarina, hayata ve gelecege
bakislarina, kendi tGzerinden veya herhangi bir banka Gizerinden gerceklesmeyen

finansal sireclerine, bu slirec sirasinda yasadiklari deneyimlere ve tiketicinin
kendisinin dahi farkinda olmadigi tutum ve davranislarina iliskin daha
derinlemesine icgorilere ihtiyac duymaktaydi.

Buradan hareketle, bu arastirmada farkli yasam evrelerindeki tiketicilerin paraile
glnluk iliskilerini yakindan gozlemlemek, finansal hayatlarini yonetirken
tercihlerini ve yasadiklari zorluklari anlamak, aylik finansal dongdlerini kavramalk,
finansal rutinlerini kolaylastiracak ¢coziimler tGretmek, karsilanmamis ihtiyaclarini
belirlemek, boylece bankanin tiiketicilerin glindelik finansal hayatinin
destekleyicisi olma rolliinl nasil gelistirebilecegine yonelik icgdruler edinmek
amaclanmistir.

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi Baykus Odiilleri 2013 - Odiil Alan Projeler Mayis /2014



Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri (Maksimum 400
kelime)
v'Bankanin tiiketicilerin hayatinin parcasi olmasi icin finansal déngulerini ve finansal
hedeflerini dikkate alan butlinsel coziimlerle yaklasilmasi gerektigi fark edildi. Musterilere
Uriin bazlh hizmet sunmak yerine, mevcut Uriin ve hizmetlerin, tiketicilerin hem gtindelik
finansal hayatini yonetmelerinde, hem de uzun vadeli finansal hedeflerine ulasmalarinda,
anlik Griin ve hizmet iliskisi yerine, onlara bu zorlu slireglerin tamaminda proaktif bir sekilde

rehberlik edecek, destek olacak sekilde yapilandiriilmasina yonelik konsept ve triin
calismalarina baslandi. Boylece; arastirmanin ana hedeflerinden olan, bankayi tiketicilerin
finansal hedeflerinin dogal bir destekgisi olarak konumlama hedefine yonelik projeler
hayata gecirilmek lizere ¢alisiimaya baslandi.

v GUnimuz bankacihginda uygulanmaya devam eden, musterilerin bankayla calisma
davranisina ve ¢alisma potansiyeline gére yapilan segmentasyonlara ek olarak, yasam
evreleri bazinda farklilasan finansal ihtiyaclari ve hedefleri ayri ayri belirlendi. Her bir yasam
evresine O0zel destege ihtiyac duyduklari, ancak hala etkili bir sekilde karsilanmayan
ihtiyaclari tespit edilerek, bunlara yonelik —bankanin finansal hayatin
dizenleyicisi/destekleyicisi olma rollni gliclendirecek- oneriler, yeni Grlin ve hizmet fikri
gelistirildi.
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