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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirma Evreni: Tiirkiye Geleneksel Kanal

Orneklem: Nielsen Geleneksel Kanal Orneklemi

Arastirmanin Cografi Kapsami: Tiirkiye

Veri Toplama Yontemi: Aylik Sayilan Nielsen Geleneksel Kanal

Arastirma Takvimi: 2012 ve 2013 yillari incelenmistir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)

Amac:

P&G’nin bélge distriblitérlerine verilen kapsama hedeflerinin gézden gegirilerek P&G’nin bakkal
kanalindaki varliginin daha gliglii bir hale getirilmesi

P&G’nin bebek bezi kategorisinde geleneksel ticarette bulunan dagitim ve pazar payi firsatlarina adres
edilerek dagitim ve pazar payinin arttirilmasi

Metodoloji & Kiinye:
Bu ¢alisma asagidaki market kiritlimlari igin gergeklestirilmistir:
9 kategori toplami (Camasir Deterjanlari, Camasir Suyu, Sampuan, Bebek Bezi, Hijyenik Ped, Dis
Macunu, Dis Fir¢asi, Tras Bicak ve Makineleri, Elde Yikama Bulasik Deterjanlari)
Bebek Bezi
En fazla satis yapan ilk 5000 nokta pazarin cirosal olarak %20’sini olusturmaktadir. Bu noktalar yogunlukla
Adana ve Ankara+Samsun bélgelerinde bulunmaktadir. P&G etkin bir kapsama ulasmak istiyorsa bu
bélgelere daha ¢cok énem verip, bu bélgelerde daha yiiksek kapsam oranlarina ulasmalidir.
ilk 5000 noktanin %57’sini 50m2 iistii diikkanlar olusturmaktadir. Bu da aslinda 50m2°den kiigiik
bakkallarin azimsanmayacak derecede énemli oldugunu géstermektedir.
Geleneksel kanalda tiim satis hacminin %80°i 58.000 bakkaldan olusmaktadir. P&G icin énemli bir hedef
olan %80 etkin kapsam’a ulasmak icin toplam kapsanan bakkal sayisi bu yénde arttirilmalidir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuclarina Etkileri
(Maksimum 400 kelime)

Arastirma sonucunda a¢iga ¢ikarilan bakkal kanalindaki verimsiz dagitim (en ¢ok satis yapan bakkallari
bulamama) durumunun diizeltilmesine yonelik her distribitorde satis analizi yapilmis ve halihazirdaki
kapsamlari daha ¢ok satis potansiyeli olan bakkallari kapsayacak sekilde revize edilmistir.

6 bolgesel distribitoriimiize aciklanan yeni kapsam sayisi hedefleri galismanin sonucunda ¢ikan bolgesel
konsantrasyonlar sonucu olusturulmustur. Bu sayede bakkal kanalinda en 6nemli magazalarda daha
etkin bir sekilde bulunulmus ve bakkal kanalindaki toplam pazar payinin artirilmasi saglanmistir.

Arastirma sonucunda Tiirkiye’de bakkal kanalinda P&G kategorilerinin satis konsantrasyonlari analiz
edilmis, bolgesel farkliliklar da goz 6niine alinarak hem genel distribiitor kapsami hem de kategori
ozelinde sirkete rehberlik edilmistir. Bakkal kanalinda yenilenen strateji Temmuz 2012 itibari ile hayata
gecirilmis ve is sonuglarina pozitif yonde katkida bulunmustur. Asagidaki grafikten de goriilecegi lizere,
P&G’nin bulundugu tiim kategorilerdeki pazar paylarinin agirlikh bir sekilde hesaplanarak olusturulan
“kurumsal” pazar payi, bakkal kanalinda Tiirkiye ortalamasinin lizerine gegmis ve kanal, Tiirkiye igin bir
biiyiime motoru haline gelmistir.
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