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Arastirmanin Kiuinyesi

Arastirma Evreni: DEODORANT KULLANICILARI

Orneklem: 12 GRUP TARTISMASI VE 1.320 YUZ YUZE GORUSME (Gruplar marka
kullanimi, cinsiyet ve yasam evresi ayriminda icgori elde edilecek sekilde
kurgulanmistir. Kantitatif calismada ise, musterimizin yani sira pazardaki diger en
onemli oyuncularin kullanicilari mercek altina alinmis; 755’i kadin, 565’i erkek
olmak lzere toplam 1.320 yuz-ylze gérisme gerceklestirilmistir.)

Arastirmanin Cografi Kapsami: ARASTIRMA iSTANBUL'DA YURUTULMUSTUR

Veri Toplama Yontemi: KALITATIF ARASTIRMA YONTEMLERINDEN GRUP
TARTISMASI, KANTITATIF ARASTIRMA YONTEMLERINDEN YUZ YUZE GORUSME
TERCiH EDILMISTIR.

Arastirma Takvimi: ARASTIRMANIN KALITATIF ASAMASI 9-19 MART 2011 VE
KANTITATIF ASAMASI 12 MART-14 NiSAN 2011 TARIHLERINDE
GERCEKLESTIRILMISTIR.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgular

8x4 uzun suredir istikrarli bir pazar payina sahip olmak ile birlikte, misterimiz
2013 yili icinde markayi yeniden canlandirmayi ve bu dogrultuda gerekirse yeniden
yapilandirmayi hedeflemektedir.

Buna gore arastirmamiz;

* deodorantin hedef kitle nezdindeki anlamini,

« 8x4’lin bugln tuketiciler nezdindeki algisini,

* markanin hangi motivasyonlarla iliskilendirildigini,

* markanin tipik kullanici kitlesini,

 marka vaadini olusturmak Uzere pazardaki ihtiya¢ alanlarini ve bosluklarini
kesfetmeye odaklanmistir.
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Bulgulara gore;

8x4’Un net bir algisinin olmadigi, markayi ayristiran temel bir vaadinin bulunmadigi
gorulmustir. Kategorinin fonksiyonel ihtiyaclarini karsilamasina karsin tuketici
zihninde net bir konuma sahip degildir.

Diger yandan ayristirici olmamakla birlikte, koku o6zelliginin 8x4’Gn ayrilmaz bir
parcasi oldugu belirlenmistir. Marka, ter kokusu 6nleyici rol tstlenen bir deodorant
degildir; parfimsu, hafif bir koku sunuyor olmasi en 6nemli yonudur.

8x4u yeniden yapilandirilabilmek icin deodorantin hedef kitle nezdindeki anlami
uzerine odaklanilmis ve “cocukluktan eriskinlige gecisin sembollerinden” oldugu
kesfedilmistir.

Motivasyonel segmentasyon analizleriyle 4 deodorant tuketim motivasyonu
segmenti bulunmustur. Bunlar; Ozgiirlikci Dinamikler, Begenilmek isteyenler,
Kontrol ve Gliven Arayanlar ve Sosyal Onay Arayanlardir.
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Bu sonuclarla marka ve kategori ile ilgili yukarida yer alan bulgulardan yola cikarak
bir marka mimarisi calismasinin temel taslari olusturulmustur.

Markanin ter kokusu ve performans Uzerine konusmasi 6nerilmemistir, ctinkii bu
hem rekabetin varhiginin en yogun oldugu alandir, hem de markanin mirasinda
koku ve parfimsi olma 06zelligini tasimasi nedeniyle, bu vaatle uyumlu
bulunmamaktir.

Pazardaki en onemli bosluk; “begenilmek isteyenler” segmenti olarak
tanimlanmistir. Segmentin bUyUkliglu kadin deodorant pazarinda %31, erkekler
icin %29 dlzeyindedir. Bu segment icin deodorant; arzulanmak, 6ne c¢ikmak,
secilmek, kendini simartmak ihtiyaclarina karsiliktir. Bu ayni zamanda ergenlige
gecis ile birebir ortismektedir.
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Bu dogrultuda, marka icin cinsel cekime ve birebir iliskilendirilen “koku”ya dayall
asagidaki iletisim konsepti hazirlanmistir.

TUKETICI iHTIYACI (insight) - Begenilmek istiyorum. Bir yere girdigimde herkesin
dikkatini cekmek benim icin cok dnemli. Bir grupta ilk gbze carpan, 6ne ¢ikan Kkisi
ben olmaliyim. Kokum kendimi en iyi ifade ettigim oOzelliklerimden biridir. Bu
nedenle deodorantim da en az benim kadar dikkat ¢ekici ve iddiali olmali!

FAYDA ONERISi (benefit) - .... kokusuyla herkesi kendinize hayran birakin!

VAADIN DAYANAGI (reason to believe) - .... ‘nin farkh ve iddiali kokulari ile giin
boyunca ilk siktiginiz andaki cekiciliginizi koruyacaksiniz. Kimse gozlerini sizden
alamayacak!
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Diger Oneriler;

 RENK KODLARI: Isiltili ve koyu renklerin kombinasyonu

e SES TONU: Buyurgan, egosantrik

 [LETISIM ARGUMANI: Giizellik, cekicilik

* YASATACAGI DUYGU: Ayrismak, hayranlik yaratmak

« TAKTIKSEL ONERILER: Gizellik ve cinsel cekim ile marka arasindaki iliskiyi
giclendirmek; trinle ayna verilmesi, moda dergilerinde/ bloglarinda aktiviteler
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

Arastirmada bulgularindan yola ¢ikarak marka, globalde yapilan ve markanin
ulastigi butun pazarlarda kullanilan reklam filmi yerine, Tiirkiye’'ye 6zel yeni bir
reklam filmi ile ilerleme karari almistir.

Yeni reklam filmi “karsi cinsi etkileme” motivasyonu géz onune alinarak

kurgulanmistir. Filmin prodiiksiyon asamasi tamamlanmis ve Haziran ayinda
yayina ¢ikmistir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri

Marka sosyal mecradaki iletisimine ise Nisan ayindan itibaren baslamistir. Sosyal
mecradaki iletisiminde “onu kokunla biiyiile”, “ilk goriiste aska inanir misin?”,
“sen hangi kokusuyla onu biiyiuleyeceksin?” arglimanlari ile kullanmistir. Sosyal
medyada yer alan reklam filminde kullanilan ses tonu, renk ve karakter secimleri
arastirma onerilerine gore sekillendirilmistir.

Marka, ayni zamanda uriinle birlikte oje hediyesi kampanyasina da baslamistir.
Oje, kadinsi, karsi cinsi etkileme motivasyonu ve giizellik kavramlan ile
iliskilendirilen bir tiriin olarak, markanin yeni durusunu perginlemek icin 6zellikle
tercih edilmistir.
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