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Proje Adi: BIRA KATEGORISINDE DUYGUSAL BAG VE MARKA ALGI KESIF
ARASTIRMASI

Arastirma Sirketi: SIA INSIGHT

Arastirma Veren: EFES TURKIYE

Odiil Alinan Kategori: USTA BAYKUS

Odiil Turii: GUMUS
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Arastirmanin Kiuinyesi

Arastirma Evreni: Duzenli olarak bira icen tiiketiciler

Orneklem: Arastirma grup tartismasi ve etnografik goriismeler ile
gerceklestirilmistir. 8 grup ve 5 etnografik goriisme yapilmistir. Hedef kitle;
diizenli sosyal yasama karisan, gece hayati olan, sosyal, haftada en az 1 kez bira
icen; (ayr1 gruplarda incelenmek lizere) Efes Pilsen’e sadik / diger markaya ge¢cme
egilimi gosteren / diger markaya geg¢mis; 18-35 yas; A,B,C1,C2 SES olarak
belirlenmistir. Etnografik goriismeler kisi ile bir aksami disarida gegirecek, sosyal
hayatini yakindan gozleyecek sekilde kurgulanmstir.

Arastirmanin Cografi Kapsami: Calisma istanbul’da yiiriitilmiistiir.

Veri Toplama Yontemi: Arastirma yonteminde; nedensellik arayan, tiketicinin
kodlarini desifre eden, i¢cgorii odakli yontemleri ile kalitatif arastirma secilmistir.

Arastirma Takvimi: 9 Temmuz-8 Agustos 2012 tarihinde yiiriitilmiistur.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgular

45 yilhik gecmisi ile bira kategorisinde pazar payi lideri olan Efes Pilsen, mevcut
tlketicisiyle bagini gliclendirirken, ana markasini tiketmeyi azaltmis/birakmis
tuketicileri etkileyecek bir iletisim hedeflemektedir.

Arastirma ile muisterimizin yapacagl yeni iletisime ve bundan sonraki marka
stratejilerine yon verecek; tuketici algisini etkileyen motivasyon, davranis, duygu
ve donelerin kesfedilmesi ve nasil kullanilacaginin belirlenmesi amaclanmaktadir.
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Efes Pilsen=biradir. Paylasim odakli, insanlari birbirine yakinlastiran, onlari
esitleyen, samimiyet koprileri kurduran, rahatlatan bir deneyim yasatmaktadir. Bu
deneyim Efes’in tiketicisiyle kurdugu duygusal baga isaret etmektedir.

Efes, Turkiye'yi temsil eden, basarili, glvenilir, glcli, hedef kitlesi genis, tadi
klasiklesmis, kendini kanitlamis, ulasilabilirligi yiksek bir markadir. Efes sektor
liderligini hem reel hem de algisal olarak Ustlenmis durumdadir. Bugtine kadar
kategorideki tum adimlarin/ degisimlerin Efes tarafindan hayata gecirildigi
dusunulmekte, atilacak tum kritik adimlarin da ona ait olmasi beklenmektedir.

Sektorde dinamiklerin degismesi, ses getiren bazi hareketlerin rakip tarafindan
hayata gecirilmesi hayal kirikhigi yaratabilmekte, elestiriimektedir. Bunlar markanin;
cizgisinden taviz vermeyen, agirbasl, klasik ve siradanlasmis gibi sifatlarla
tanimlanmasina, eski, sakin, geride kalan, maceralara kapali, durgun ve kendi
degerlerine fazla bagh ve onlari degistirmek istemeyen bir yapida gérmesine
neden olabilmektedir.
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

Onerilen Aksiyon 1: Yakinlasma ve Bag Kurma Duygusal Tatmin Alanlarinin
Sahiplenilmesi

Efes Pilsen=bira esitliginin avantajlari, glicine yeniden bakmakta fayda vardir.
lletisimde; bir araya gelme, paylasimi artirma, ani, yasami, diisiince deneyim ve
duygularini paylasim ihtiyaclarini islemek; marka olarak hayatin her aninda onlarla
oldugunu hissettirmek; bu anlari onlar icin yarattigini hissettirmek; her tir insan,
duygu, ortam, zaman, mekan arasinda bag kurabilme yetenegini vurgulamak;
insanlari birbiri ile esitleyen, farkhliklari yok eden, yakinlastiran ve onlari
ozgurlestiren/kendi gibi olmalarini saglayan rolini tstlenmek onerilmektedir.
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Onerilen Aksiyon 2: Degisim ve Onciiliik Vurgusunun Sahiplenilmesi

Rakip markaya gecmis ya da gecis asamasindaki kitleler nispeten genclerden
olusmaktadir. Bu nedenle genclerin Efes’i; agirbasli, klasik ve siradanlasmis olarak
tarif etmesi, bu tarifin icerisinde enerji, degisim/yenilenme vurgusunun eksikligine
dikkat edilmelidir. Efes her ne kadar strekli yeni trtn cikarsa, sektorde yeniliklere
imza atsa da bu adimlarin cabuk benimsedigi ve benzer bir hizda da kaniksadigi
gozlenmistir.

Musterimizin hem bu kitle hem de sadik tuketicileri icin ayni zamanda Turk damak
tadini ¢cok iyi bilen, aileden biri sayilan, paylasim ve bir araya gelme deyince ilk akla
gelen, muhabbete ait, insanlari birbirine yakinlastiran, rahatlatan ve samimiyeti
temsil eden bir konumda oldugu da unutulmamalidir.

Dolayisiyla bu degerleri aynen koruyarak kendini yenilemeyi basarma yetenegi ve
glcline sahip oldugunun sinyallerini vermesi 6nemlidir. Bu yenilenmeyi anlatirken,
tuketicilerin bir liderden beklendigi Uzere 6ncli olmayr vurgulamali, bugline
kadarki 6nci adimlarini hatirlatmali ancak bunu kendi liderlik stiline yakisan
samimi bir sekilde yapmahdir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

Karar verilen strateji ve arastirma bulgulari 1siginda duygusal kampanyanin
asagidaki duygular/ icgoriler etrafinda olusturulmasina karar verilmistir:
“..., bizi bir araya getiren, bizi biz yapan biradir”
“.... bizi farklilastirmaz, aynilastirir”
“../i elinde tutan herkes aynidir ve esittir”
“.... her zaman hayatinda ve hayatinin dogal bir parcasi olarak yer alir. Gicl{,
lider ama her seyden 6nce hep yanindadir”
“...anlari daha glizel yapar, hayati zenginlestirir”
“Bira Olmak Kolay .... Olmak Zor” kampanya fikri, gazete, dergi, outdoor ve dijital

medyada farkli uygulamalarla hayat bulmustur.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

1. “Bira Olmak Kolay .... Olmak Zor” Manifesto Videosu
Duygusal kampanya ilanlari ¢ikmadan 1 giin dnce “Bira Olmak Kolay .... Olmak Zor”
hikayesinin anlatildigi manifesto videosu Facebook ve Twitter’da yayinlanmistir.

Video 1 milyondan fazla kisiye ulasmis ve etkilesim orani %2,9 olmustur.
Videonun sosyal medyadaki yansimalari;

Facebook

Begeni: 13.616

Paylasim: 5.302

Yorum: 3.161

Toplam Etkilesim: 27.345 (%2, 9)
Toplam Erisim: 1.065.925
Twitter

209 tekrar paylasim, 40 favori
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri

2. Duygusal Kampanya ilanlari
Ekim 2012’de asagida 4 ornegi gorilen 7 ilan yayinlanmistir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri
iletisim Etkisi: Bir Baska Arastirma Sirketi Tarafindan Gergeklestirilen Arastirma
Sonugclari
Kampanya hem genel hem de 18-24 yas tlketiciler tarafindan ylksek hatirlanma
orani elde etmistir. Kampanyayi goren ve gormeyen tiketiciler nezdinde yapilan
marka imaji analizine gére, kampanyanin pek cok imaj unsurunu olumlu etkiledigi
gorilmustar. Ozellikle kampanya performans kriterlerinden “genc”, “bana uygun”,
“eglenceli”, “modern”, “canli” marka imaj unsurlarinda kampanyayi gorenler ve

gormeyenler nezdinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Benzer durum 18-24
yas arasi tuketicilerde de goriulmustlir ve marka algisina son derece pozitif etkisi

olmustur. et corer oo

Jzelliklerindeki Farkiilikiar

= [letisimi Géren Iletisimi Gérmeyen Toplam 18-24

3 N (c E— ]
56 S 75 . 24
58 I 17— 20
62 —— 77 _—

55 ——— 7 —— 6

56 ——— 11 I 1

Ozenilen
Lider 63 — 0 -

Cekici NG 59 —— 0 — i
Ozgin 58 —— o —_— 5
57 57 I I 1
Samimi 68 — o i
Diger Biralardan Farkli 58 —_—— ——
- 61 — -
Baykus Odulleri 2013- Odul Alan Projeler Mayis /2014

Turkiye Arastirmacilar Dernegi



. BAYKUS
ODULLERI
2013

Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri

iletisim Etkisi: Sosyal Medya Sonuglari

12-23 Ekim arasinda ¢ikan her yeni ilan Facebook ve Twitter’da da yayinlanmistir.
Kampanya 3 milyondan fazla kisiye ulasirken, 40 binden fazla like almistir. (10
milyon takipgisi olan baska bir bira markasinin Skyfall Crack the Case iletisimi
toplam etkilesim orani %0,07 iken 520 bin takipcisi olan markanin duygusal
kampanya etkilesimi %4,2’dir) € Toplam Erisim
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

3. Facebook Uygulamasi
12 Ekim — 12 Aralik arasinda Facebook tzerinde bir uygulama ile tiketicilerin .../ li
fotograflarini paylasmalari saglanmistir. 3 bine yakin fotograf paylasiimis ve 572

tanesi Facebook albimunde yer almistir.

4. Viral Videolar
Kampanyanin 2. Fazinda, Subat 2013’te 44 yildir tiketicilerin hayatinin icinde
oldugumuzu vurgulayan 3 video yayinlanmistir.

2.Viral Film: Carpigma 8 Subat
2013

1.Viral Film: Havali 7 Subat 2013

3.Viral Film: Dilek 9 Subat 2013
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuclarina Etkileri

Tim kampanyanin yarattigi etki ise konusulan iceriklerin %90’indan fazlasinin
pozitif olmasi olarak ortaya ¢cikmistir.

Toplam Erigim
3.171.510
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