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Arastirmanin Kuinyesi
Arastirma Evreni: Teknoloji alisverisi yapan tiiketiciler ve Teknosa magaza
c¢alisanlan
Orneklem: Proje kapsaminda toplam 36 goériisme hayata gegirilmistir. Bu
gorismelerin 30’u tiketiciler, 6’si magaza c¢alisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmada; farkli konum, boyut ve segmentlerden 3 magaza odaga alinmistir.

Her bir magazayi 10 tiiketici ve 2 magaza ¢alisani degerlendirmistir. Tiiketicilerin;
18-45 yas araliginda, %60erkek-%40 kadin dagiliminda olmasina ve toplamda
yarisinin en yogun teknoloji alisverisini miisterimizden yapan, diger yarisinin ise
rakip magazalar tercih eden kisilerden se¢ilmesine dikkat edilmistir.
Arastirmanin Cografi Kapsami: Arastirma istanbul’da yiiriitiilmiistiir.
Veri Toplama Yontemi: Sonuglarin daha saglikh kesfedilebilmesi icin ‘serbest ve
odevli eslikli ziyaret*’ yontemlerini karma olarak iceren etnografik kalitatif
gorusmeler yurutulmustiir. Ayrica magazalarda cesitli kademelerde yer alan
¢alisanlarin yonlendirmelerine de basvurarak 360 derecelik bir goriis elde etmek
muiimkiin olmustur.
|_Arastirma Takvimi: Eyltl-Ekim 20 |
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgular

Turkiye’'nin lider teknoloji perakendecisi olan musterimiz baslatmis oldugu Miusteri
Deneyimi Yonetimi calismalar dogrultusunda, tiketicilerin beklentisine en uygun
sekilde karsilik verecek bir magaza tasarimi yaratmaya karar vermistir.

Bu calismaya baslamadan 6nce, hem tiketiciler, hem de calisanlarla goriserek
mevcut magaza tasariminda aksayan yonlerin neler oldugunun kesfedilmesi ve bu

alanlarda nasil iyilestirmeler vyapilabilecegine dair icgori elde edilmesi
planlanmistir.

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi Baykus Odilleri 2013 - Odl Alan Projeler Mayis /2014



9) @

_ BAYKUS
ODULLERI

2013

Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari
Mdisterimizin mevcut magaza tasarimlarinin ve yerlesiminin, kendinden beklendigi kadar
modern ve yenilikci bir durus sergilemiyor oldugu, teknoloji vaadinin yeterince gecemedigi
kesfedilmistir.
Magazalarin genelinde bir sadelesme ihtiyaci oldugu aciktir. Her ne kadar genel hatlari ile
diizenli gorunseler de, afis/sarkit/kutu gibi unsurlar daginik/kalabalik bir gorunti
yaratmaktadir. Bu unsurlarin belli bir goérsel dizene/sisteme gore kullaniimasi
sadelesmede etkili olacaktir.
Magazalar sadece teknolojiyi satin alma degil ayni zamanda kesfetme, tecribe etme
noktasi olmalidir. Deneyim alanlari blylik 6nem kazanmaktadir. Bu alanlarin tasarim ve
fonksiyonellik anlaminda gelistiriimesi magaza deneyimini olumlu yonde etkileyecektir.
Magaza icine vyerlestirilecek dinlenme alanlari bu deneyimi daha az yorucu hale
getirecektir.
Elde edilen tim bu bulgular degerlendirildikten sonra, musterimize;
1. Magazanin sadelestirilmesi
2. Magaza ici navigasyonunun kolaylastiriimasi
3. Marka algisindaki modern ve teknolojik unsurlarin tasarima adapte edilebilmesi
yonunde aksiyon onerileri sunulmustur.
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Bu basliklar dogrultusunda detayli aksiyon onerileri ise asagidaki gibi paylasiimistir.
Aksiyon Onerisi - Vitrin

iletilecek mesajlar daha modern bir sekilde iletilmelidir. Sade, modern ve yenilikgi bir
gortinim verilmeli, aydinlatma/ i1sik oyunlari ile dikkat cekmelidir. Vitrinde bir bolim
her hangi bir kategoriden “en yeni/popdler triinler” icin ayrilabilir ve dizenli araliklar
ile yenilenebilir. Vitrinler sadece Uriin odakli degil, marka imajini da destekleyici
olmalidir.

Aksiyon Onerisi — Uriin Yerlesimi

Magaza icerisinde yer alan urun kutularinin yarattigi daginiklik engellenmelidir. Magaza
icerisinde reyonlar arasindaki gecis alanlari rahatlatiimalidir. Magazanin her yerinden
diger reyon bolimleri ya da tabelalar gorindr kilinmahdir.

Aksiyon Onerisi — Reyon Yapisi

Reyonlarda standardizasyona gidilmeli ve butinlik olusturulmalidir. Tasarimlarin
modern ve fonksiyonel olmasina dikkat edilmelidir. Hangi reyonda ne Urin oldugu tek
bakista ve kolaylikla algilanabilecek hale getirilmelidir.
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Aksiyon Onerisi — Magaza Gérselleri ve Kampanya Alanlari

Tum kampanya alanlari ve etiketlerinde standardizasyona ihtiya¢c duyulmaktadir. Diger
urtnler ile ayrim belirgin, net ve gorinur olmahdir.

Aksiyon Onerisi — Hizmet Reyonlari

Reyonlarin hangi alanda hizmet verdigi netlestiriimelidir. Reyonlarin karmasayi
engellemek icin kasadan ayri bir bolime yerlestiriimesi ve 6niinde bekleme icin oturma
alanlari  olmasi/ basvurularin alinacagi kapali bir alan/odaya yer verilmesi
onerilmektedir.

Aksiyon Onerisi — Yonlendirme Tabelalari

Yonlendirme tabelalari magazanin yerlesim planini tam olarak hissettirememektedir.
Daha gorinur, dikkat ¢ekici, sistematik ve yonlendirici olmalidir. Isiklandirma, reyonlari
renkler ile ayristirma, sokak tabelasi diizeni, zeminden yonlendirme, yaratici isimler ile
yonlendirme gibi uygulamalar yapilabilir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri

Teknosa, arastirmada elde edilen sonuclardan yola ¢ikarak yepyeni bir magaza

tasarimina sahip bir 6rnek magaza yaratmistir. Magaza tasarimindaki ana tema
basitlik ve modernliktir.

Bu magazada, arastirmada paylasiimis olan dneriler dogrultusunda alinan
aksiyonlar asagidaki gibidir:
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri
Aksiyon - Vitrin
Vitrin, markanin modern marka imajini sergileyecekh
bicimde yeniden tasarlanmistir. Magazanin igi = = |
disardan tim detaylari ile goriinecek sekildedir. ;
Verilmek istenen mesajlar vitrine yerlestirilmis
posterler yerine teknolojik bir TV ekranindan
musteriye ulastiriimaktadir.

Aksiyon — Uriin Yerlesimi & Yonlendirme

Magaza girisinde zeminde yapilan gri yolla yeni bir
yonlendirme sistemi yapilmistir. Bu sayede
musteriler magazaya girdiklerinde bu yol sayesinde
magazayi dolasmaktadir. Uriin tabelalari farkli
sekilde dizayn edilmis, bu sayede gri yoldan
bakildiginda aranilan urtnler kolaylikla fark edilir
olmustur.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri
Aksiyon - Reyon Yapisi
Reyonlar magaza ici tepe uyaranlari ile hem de reyon ustlerindeki yonlendirmeler

ile ara basliklara ayrilmis, raf Gzerindeki 3 boyutlu uygulamalar ile yan yana duran
reyonlar birbirinden rahatlikla ayristirilmistur.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuglarina Etkileri
Aksiyon - Magaza Gorselleri ve Kampanya Alanlari
Magazadaki iletisim kirliligi azaltilmis, sadece kampanyali ve yeni urin iletisimi

yapilmasina karar verilmistir. Magazanin hafta ici iletisimi ile 6zel kampanyali glinler |

iletisimi reyon baslarina ve tekli posterlerle magaza tavanina gorsel bir butlnluk
olusturacak sekilde yerlestirilmis ve birbirinden ayristirilmistir. Kolaylikla degistirilen
kampanya gorselleri ile calisanlarin operasyonel yukua azaltiimistir.

Kampanyali Grlnler, magazanin genel gorinimini bozmayacak boyutta
yerlestirilmistir. Boylece, magazada farkli ylkseklikte kampanya sepetleri
bulunmamaktadir. Bazalar kaldirilmistir. Boylece gecisi daraltan yollar da kalkmistir.
Musteriler rahatlhkla reyon aralarina yuruyebllmektedlr Sepetlerin etrafi marka ile
giydirilmistir. ' ‘
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Ara§t|rman|n Is Sonuglarina Etkileri

Aksiyon - Hizmet Reyonlari

GSM operatorlerinin hizmet reyonlari, magazanin genel
tasarimi ile uyumlu bir sekilde yeniden dizayn edilmistir.
Musterilerin Grinleri ile ilgili destek aldiklari alanlar 6n
tarafa, musteriler beklerken oturmalari icin bir alan
yapiimistir. Musterilerin sorun vyasadiklarinda gittikleri
alan ise arka bolime tasinmistir. Boylece farkl
hizmetlerin birbiri ile karismasi engellenmistir.

Aksiyon — Yonlendirme Tabelalari

Yonlendirme  tabelalari  yeniden  tasarlanmis,
magazanin en basindan bakildiginda en sondaki
tabela dahi goziikecek sekilde tasarlanmistir. Marka
isimleri  kaldirilmisg, vyerine life style gorseller
kullaniimistur.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin is Sonuclarina Etkileri

Aksiyon alanlarindaki 6nerilerimizi dikkate alarak hazirlanan magazanin haftalik
ortalama ziyaretci sayisi ve satislari kayda deger oranlarda yikselmistir.
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