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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirma Evreni: Genclik

Orneklem: 12-24 yas arasi kiz ve erkek gencler

Arastirmanin Cografi Kapsami: istanbul

Veri Toplama Yontemi: Kalitatif arastirma (8 grup tartismasi, 8 etnografik ev
ziyareti, 4 ikili gorisme, ev, kampdus, alisveris merkezi, play station cafe gibi
mekanlarda gerceklestirilen 6 tiketici kaynasimi, Facebook ve Twitter tzerinden
gerceklestirilen 4 tanisma ve profil analizi)

Arastirma Takvimi: 26 Aralik 2011 — 24 Ocak 2012
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Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)
Amag, hedef kitleyi ve onlarin glinliik yasantisini derinlemesine anlamak ve onlarin diinyasini yakindan
tanimakti. 12-24 yas arasi genglerin yasam tarzlari detayl bir sekilde anlasildiktan sonra, bu tiketicilerin
Rocco’nun Ozellikle hangi yonlerini sevdikleri incelendi, Rocco’yu vazgegilmez marka, bir “lovemark”
yapmanin yollari arastirildi. “Sikici ve monoton” olarak nitelendirdikleri giinliik hayatlarini renklendirmek,
can sikintilarini gidermek amacglanmaktaydi. Bu nedenle, dncelikle gencglerin “dertleri” 6grenilmeliydi.
Rocco, bu dert ve sikintilara olabildigince ¢are olmak icin ¢alisacakti.

Saha ¢alismasinin sonucunda yapilacak workshop ¢alismalarinda marka 6zini giincellemek ve
glclendirmek hedefleniyordu. Ardindan, genclerin yasantisini renklendirecek, onlara heyecan verecek
yeni Urilin ve aktivite konseptleri gelistirilecekti. Genglerin gercek yasamlarindan enstantaneler yakalamak
adina evlerine, odalarina, okullarina, bos zamanlarini gegirdikleri ortamlara girmek énemliydi.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle grup tartismalari ile genglerin dlinyasina adim atildi. Hayalleri,
hayatlarinda olmasini istedikleri duygular, 6zendikleri kisi ve hayatlar, heyecanlari, eglenceleri, hobileri,
sosyal yasamlari ve flortleri derinlemesine irdelendi.

Hayatlarinin bitdn bu olumlu taraflarinin yaninda, Rocco markasina yol gosterecek olan asil konu
genclerin sikintilariydi. Moderator genclerle dertleserek onlarin problemlerini paylasti. Okul problemleri,
para sikintisi, gelecek kaygilari, karsilanamayan 6zgurliik ihtiyaci gibi sorunlar su yiziine ¢ikarildi.
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Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (devam)
Saha ¢alismasinin ve analizin timd, ayni zamanda bir nevi “gézlem avi” seklindeydi. Amacimiz Rocco
markasi icin yeni konsept ve Urln fikri gelistirmek oldugu icin, tim ekip strekli gordigi, duydugu,
gozlemledigi ya da tanik oldugu her tiirli gbzlemi not etti. Bu gozlemler, blyuk bir “gdzlem havuzu”nda
biriktirildi ve son asama olan workshop ¢alismasinda i¢gorilere donusta.

Bu anlamda projenin finali, rapor sunumu degil, “insightment workshop” (icgori gelistirme atolye
calismasi) ve “supergroup” asamalariydi. Arastirma ekibi, marka yetkilileri ve reklam ajansi birlikte
calisarak, insightment workshop’ta liretilecek olan yeni icgorileri besleyecek gozlemleri cikardilar.
Insightment workshop asamasinda ekipler, arastirma sirketi yetkililerinin moderasyonu esliginde calisarak
bu gozlemleri kategorize etti, alti temel icgori platform olusturdu. Ardindan da her bir platform icin
onlarca i¢gori yaratildi.

Bir sonraki asama olan SuperGroup’ta ise amag, bu icgorileri kullanarak, degistirerek veya donustirerek
yeni urin konseptleri olusturmakti. Bu asamada ekibimize, farkli 6zgecmislere sahip katilimcilar da eslik
etti. Frito Lay pazarlama i¢gorusu ekibi, Rocco marka ekibi, Rocco’nun reklam ajansindan yetkililer ve
arastirma sirketindeki ilgili ekibin yani sira, Gniversite 6grencisi gencler, grafik tasarimcilar, drama
ogretmenleri bir araya gelerek yeni konseptler urettiler.

Universite 6grencisi katiimcilarimizin davet edilmesinin ardindaki temel amag, genclerin diinyasina gercek
bir genc gozliyle de bakabilmek, yaratici olmaya calisirken gercek diinyadan uzaklasmamak, genclerin
diinyasinin 6zine bagli kalmakti. Yaratici uzmanlarimizin davet edilmesinin ardindaki temel amacg da
fikirlerimizi 6zglir birakmak ve hayalglicliini ateslemek konusunda bize destek olmalariydi.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

(Maksimum 400 kelime)

ilk asamada elde edilen “genclik icin icgdrii kitapcig”’nda, alti temel platformda toplam 52 adet icgérii yer
almaktaydi. Bunlardan 10 tanesi 6zellikle aksiyona uygun ve farkli, 6zglin icgoriler olarak ayrilmisti.

ikinci asamanin sonucu olan “genclik icin aksiyon kitapcigi”nda da, Super Group siirecinde tiim bu
icgorulerden yola cikilarak, gencgler ve yaratici katilimcilarin da destegiyle Uretilmis olan 38 yeni Uriin ve
aktivite fikri yer aliyordu.

Proje sonucunda Rocco marka ekibinin eline, hemen aksiyona gecirilebilecek degerli, anlamli temeller
Uzerine kurulu, gencligin diinyasina ve ihtiyaclarina uygun cok sayida lirlin ve aktivite fikri gecmis oldu.

Bazi 6rnekler:

* Sikici hayati renklendirmek icin kliclk stirprizlerle dolu seker fikirleri

* En yakin arkadasla (kankayla) birlikte yenebilecek seker fikirleri

* Facebook, Twitter, Play Station ortamlarina 6zel seker ve sakiz fikirleri

* Monoton ve sikici giinlik hayati canlandiracak yliksek adrenalinli, ekstrem sporlarla iliskili aktivite ve trin
fikirleri

* Disarida lolipop yeme konusundaki sosyal baskilari ortadan kaldiracak yeni lolipoplar

* Begendikleri karsi cins gence hislerini daha kolay ifade etmelerini, “acilmalarini” saglayacak esprili ve
romantik Grin fikirleri
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

(devam)
* Parti, gece hayati gibi okazyona uygun yepyeni seker ve sakiz fikirleri

Rocco marka ekibi, ellerine gecen bu detayli ve kapsamli aksiyon ve Urin fikirlerinden yola ¢ikarak
inovasyon planlarini olusturdular. Arastirma sonucunda marka konumlandirilmasi konfirme edildi. Konfirme
edilen marka konumlandirmasina yonelik marka inovasyon platformu yaratildi ve 3 yillik inovasyon planina
yerlestirilmesi icin Grun fikirleri gelistirildi.

Bu arastima sonucunda c¢ikan 38 Girtin fikrinden 15’i konsept haline getirildi ve kantitatif konsept testi
gerceklestirildi. Test sonucunda tonaj tahminleri ile birlikte 15 Grlin fikrinden 6’s1 yliksek potansiyelleri ile 3
yillhik inovasyon planina eklendi.

inovasyon planina sadik kalinarak bu yeni triin fikirleri raflardaki yerlerini aldi.
* 2012 temmuz ayinda Rocco sikiseker extra,
* 2012 eylul ayinda back to school doneminde Rocco yassi lolipop lansmanlari gerceklestirildi.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

(devam)
Yine bu arastirmada konfirme edilen marka kimligine ve marka ruhuna parallel nitelikte olan Rocco
sikiseker’in eglenceli ve kendine has ince esprilerinin kullanildigi yeni reklam kampanyasi; 2013 mart
ayinda yayinlanmaya basladi: Rocco Sikiseker, 3 filmden olusan yeni reklam kampanyasiyla ekranlarda.
Genclerin, “icinde siki bi’ seyler var”’ sloganindan aldiklari ilhamla, kendi aralarindaki Rocco Sikiseker
paylasimini eglenceye donlstiirme yontemlerini gosteren filmler, bir kampisin havuzbasinda, amfisinde ve
kantininde geciyor. SikiSeker kutulari yeri geldiginde seker firlatan bir mancinik, yeri geldiginde su Gzerinde
suzulen bir yelkenli, yeri geldiginde ise falso alan bir tekerlek halini aliyor. Gengler, Rocco Sikiseker’in kutu
ve Urlnlerle yaptiklari siki numaralarla yine yaraticiligin sinirlarini zorlarken, rutin yasamlarini eglenceli hale
getirmeyi basariyorlar.
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