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Arastirmanin Kiinyesi

Arastirma Evreni: Ogleden sonra cay veya kahve esliginde ev yapimi ya da hazir
tatli-tuzlu Grinler tiketen kadinlar

Orneklem: 25-35 yas, BC1 SES grubuna dahil, cocuklu, tatli ve tuzlu atistirmalklar
tuketen, diizenli olarak 6gleden sonra “cay saati” yapan, misafir agirlayan, en az
ayda iki kez hamurisi Grlnler pisiren, ev alisverisinden ve marka kararindan sorumlu
olan ev kadinlari

Arastirmanin Cografi Kapsami: istanbul

Veri Toplama Yontemi: Kalitatif arastirma (6 grup tartismasi, 8 ev ziyareti ve 8
etnografik gériisme)

Arastirma Takvimi: 27 Mart — 16 Nisan 2012
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is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (Maksimum 400 kelime)
Arastirmanin amaci, A la Turca markasi altinda lanse edilmesi planlanan yeni irin gami konusunda Frito
Lay Tlrkiye Ar-Ge ve pazarlama ekiplerini yonlendirmekti. Bu yeni yelpazede piyasaya ¢ikacak olan
drtinlerin, Gnli gurme Vedat Basaran ve ekibi tarafindan gelistirilen prototipleri degerlendirilecek ve
tiketicilerin yorumlari isiginda rafine edilecekti.

Ayrica, tiketicilerin gorus ve dnerileri 1siginda yeni trlinler de gelistiriimesi planlanmaktaydi. Gliniin
sonunda, Ar-Ge ekiplerine lrln gelistirme konusunda brief hazirlanacak ve yol cizilecekti.

Gergek yasamdaki cay saati ortam ve ruh halinin yansitilabilmesi i¢in grup tartismasi katilimcilarinin
birbirlerini taniyan, yakin arkadas olan ve sik sik birbirlerinin evine ¢ay saatine giden kadinlar olmasina
Ozen gosterildi. Her grup tartismasina lcer kisiden olusan iki arkadas grubu (toplam 6 kisi) davet edildi.

Ev ziyaretleri ve etnografik gériismeler, grup tartismasi katilimcilari arasindan segilen tiiketicilerin evlerine
gidilerek gerceklestirildi. Bu tiketicilerden, ziyaretler 6ncesinde detayli glinliikler doldurarak ¢ay saati
aliskanliklarini anlatmalari istendi.

Ev ziyaretleri sirasinda tiketicilerin yanlarinda 2-3 arkadasi da yer aldi ve degerlendirilen Grlnler ¢cay
saatinde sunularak arkadaslarla, sohbet esnasinda tiiketildi. Bunun yani sira etnografik gérismelerde,
tiketicinin hamurisi pisirme ve cay saati hazirlik stireci de gézlemlendi. Gercek yasama uygunluk
saglanmasi amaciyla, tim gériisme ve grup tartismalarinin, ¢ay saati diizenlenen 6gleden sonra
saatlerinde yapilmasina 6zen gosterildi.
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Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari (devam)
Grup tartismalarinda “glin yapan” hanimlar, Ginli gurme Vedat Basaran’in tasarlayarak her glin yeni ve
taze hazirladigi biskiivi, kurabiye tiiriinden uriinleri tattilar. ikili arkadas gruplari olarak gelen hanimlarimiz,
evdeki gibi yogun sohbet esliginde Urlinleri degerlendirirken, hamurun cinsi, agizda dagilma, gikolata cinsi,
yagin tadi, gérinimdeki "son rotuslar”, “herseyiyle verdigi haz” gibi 6zellikleri dikkate aldilar.

Sefimiz Vedat Basaran, bizzat safari gruplarini izledi ve siire¢ Hollanda’daki TU Delft Universitesi’nden
gelen tasarimci ekip tarafindan desteklendi. Her aksam debrief’lerle o giin gelen dneriler sefimize iletildi,
sefimiz gece ve ertesi sabah calisarak trlinleri hanimlarin istedigi kivama ve gorinuse kavusturdu.

Proje bitiminde gerceklestirilen "debrief workshop'"ta Frito Lay marka, AR-GE, tiketici icgorisi ekipleri,
arastirmacilar, TU Delft ekibi ve sefimiz bulgulari inceleyerek aksiyon kararlarini sicagi sicagina belirlediler.

Toplam dort glinde marka aksiyonlari tanimlandi. Markanin altinda ¢ikacak herhangi bir triiniin “olmazsa
olmaz” 6zellikleri netlestirildi. Lansman sonrasinda portfoyin devamini olusturacak bes yillik inovasyon
planiigin 15 Grin fikri gelistirildi.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri
(Maksimum 400 kelime)

Arastirmanin saha calismasinin ilk asamasi olan grup tartismalarinin bitiminin hemen ertesi gilin, Frito Lay
Turkiye yetkilileri cok net aksiyon alabilecekleri bulgu ve analizlere ulastilar. Bunun temel nedeni, grup
tartismalarinin bitiminde arastirma ekibi ve Frito Lay ekiplerinin bir araya gelerek hemen ertesi giin icin bir
debrief workshop organize etmeleri ve bu workshop kapsaminda tim Grtnleri degerlendirmeleriydi.

Bir diger neden de, arastirmanin tiim sureclerine Frito Lay ekiplerinin de gliclu bir sekilde dahil olmasiydi.
Grup tartismalari boyunca Frito Lay yetkilileri de oturma odasi seklindeki toplanti odasinin icinde hazir
bulundular. Normalde her zaman izleme odasinda bulunan yetkililer, bu projede istedikleri zaman toplanti
odasina gegmek konusunda 6zguirdu.

Ayrica, her gliniin aksaminda moderatoérler ve miusteri ekibi bir araya gelerek bulgulari detayh bir sekilde
degerlendirdiler. Bu detayli debrief toplantilari da Frito Lay’in hizli aksiyon alabilmesine yardimci oldu.
Projenin sonunda, piyasaya surullecek olan trlnler belirlenmisti. Her bir Grtiinde yapilmasi gereken
revizyonlar netlestirilmisti. Yeni piyasaya ¢ikacak olan bu Griin gaminin konumlandirmasi da belirlenmisti.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuglarina Etkileri

(devam)
Arastirma sonunda Frito Lay Tirkiye ekibi en ¢ok begenilen, “ev yapimi” ni andiran 6zellikleri ile 6ne ¢ikan

Urlinler Gzerinde, tlketicilerin belirttigi revizyonlari yaparak gelistirdi. Tirk Hanimlarinin tim ihtiyaclar
uzun toplantilar sonucunda degerlendirildi. Hicbir dneri atlanmadi.

Arastirma sirasinda gelistirilen 15 Urlin fikri, ‘idea screening’ testine dahil edilerek kantitatif olarak test
edildi. 15 Urln fikrinden 10’u tonaj tahminleri ile birlikte valide edilerek 5 yillik inovasyon planinin icine
yerlestirildi.

Turk Hanimlarinin ¢atkapi misafirlik anlari icin yepyeni kurabiye, biskivi ve kraker trinleri gelistirildi. “Ev

yap! hamurisleri”’nden ilhan alinarak gelistirilen bu Grtin gami 2013 Nisan ayinda siUpermarketlerde yerini
ald.

Simdi ise bu trin gami bizlere alti farkh Grilnle alti farkl keyif yasatacak sekilde karsimiza cikiyor: Kek
Kurabiyesi, Kakaolu Kek Kurabiyesi, Cikolatali Dolgulu Kurabiye, Cikolatali Dolgulu Kakaolu Kurabiye,
Corekotlu Kitir, Hashash Kitir

Bu arastirmadan elde edilen bulgular ile olusturulan ve kantitatif olarak valide edilen 10 Grinin ise,
inovasyon planlarina dayanarak ilk lansman UGrtinlerinin devami niteliginde olmasi ve lriin portfoylini
genisletmesi planlanmaktadir.
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