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Kullanilan yontem

Arastirmanin evreni/
hedef kitlesi

Cografi kapsama alani

Ornekleme yontemi
Veri toplama yontemi

Veri toplama tarihleri
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ARASTIRMANIN KUNYESI
Kalitatif Kantitatif Diger (aciklayiniz)

X
Frimanin tanimlanan illerde ziyaret ettigi aile hekimleri ve gogiis
hastaliklari uzmanlar
Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Kocaeli, Adana, Diyarbakir, Bursa,
Samsun, Trabzon, Malatya ve Erzurum
Unvan, Kurum Tiri ve Il Bazinda Ziimrelere Gére Ornekleme
Yilz ylze gorisme
18 Aralik 2015 — 14 Ocak 2016
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GlUnumuzde isletmelerin hedef kitleleriyle iletisim kurabilecegi dijital ve geleneksel
olmak Uzere cok cesitli iletisim kanallari mevcuttur. Diger yandan, hekimlerle iletisim
konusunda ilac sektoriindeki yasal dlizenlemeler ve hekimlerin ayirabildikleri zamanin
giderek azalmasi da, dijital iletisim kanallarinin kullanimini ve ilag firmalarinin buna yonelik

strateji gelistirmelerini gittikce daha 6nemli hale getirmektedir.

Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve
Arastirma Bulgularn

Problem c¢cdzmeye yonelik bu calismanin temel amaci, hekimleri kisilik 6zelliklerine,
dijital teknoloji ve kanal kullamimi ile ilgili davranis ve tutumlarina gore bdliimlendirmektir.
Bu dogrultuda arastirmanin hedefleri;

- Dijital teknolojilerin kullanimini ve benimsenmesini etkileyen degiskenleri belirlemek,

- Bu degiskenlere gore hekimleri boliimlendirmek,

- Her bir segmentin kisisel 6zelliklerini tanimlamak ve geleneksel iletisim ve dijital

iletisim kanallarina iliskin tutumsal ve davranigsal profillerini ortaya gikarmak,

- Mevcut pazar portfoylndeki tiim hekimlerin bu pazar bdélimlerindeki yerini saptamak
lzere en etkin olan degisken setini belirlemektir.
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Arastirmanin sonunda, hekimlerin liderlik &zellikleri, yenilikcilik 6zellikleri, elektronik
sosyal etkilesim, yliz yiize bilgi paylasma egilimi, online/dijital bilgi paylasma egilimi, yasam
tarzi ve ilag firmalan ile dijital etkilesime goére Etkileyiciler, Sosyal Olarak Aktifler ve
Gelenekseller olmak (izere stratejik olarak yorumlanabilir iic segmente ayrildigi
bulunmustur. Calismanin dikkat ceken diger bir bulgusu da, dijital iletisim kanallarinin
kullanimini  etkiledigi  dislindlen bu degiskenler acisindan uzmanhklar arasinda
istatistiki olarak bir fark olmamasidir.

Is Hedefleri, Arastirmanin Hedefi ve
Arastirma Bulgularn

Arastirma veren firmaya, iletisimde oldugu butiin hekimleri calismada belirlenen
segmentlere gbre bolliimlendirebilecegi kisaltiimis bir soru formu 6nerilmistir.

Arastirma veren firma acisindan her bir segment icin etkin pazarlama iletisim
karmasinin belirlenebilmesi ve dijital iletisim kanallarinin daha etkin kullaniimasina iligkin
gerekli dijital pazarlama stratejilerinin gelistirilebilmesi icin bu calismanin sonuglari baylk
onem tasimaktadir.

Calismalarin bulgulari dogrultusunda; yeni bir dijital iletisim kanalinin veya mesleki
uygulamanin dncelikli olarak Etkileyicilerle olan iletisimde kullaniimasi, Sosyal Aktifler ve
Geleneksellere yonelik olarak da ilk asamada dijital mesleki uygulamalarin gtvenilirligi ile
ilgili iletisim calismasinin yapiimasi dnerilmistir.
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve
Arastirmanin is Sonuclarina Etkileri

Tarkiye capinda yapilan calismanin modelinden segmentlerin olusmasinda en
etkili olan 8 soru ve yine segmentasyonun dogrulamasi icin gerekli 13 soru
belirlenmistir.

Firmanin MENACIS (Orta Dogu, Kuzey Afrika, Tlrkiye ve Rusya dahil Bagimsiz
Devletler Toplulugu) boélgesindeki oncelikli 5 pazarinda bu 21 sorunun ziyaret edilen tim
hekimlere sorulmasina karar verilmistir  Tim hekimlerin verileri segmentasyon
calismasindaki modele goére calistirlacak ve hekimlerin hangi segmentte oldugu
belirlenecektir. Bu segmentasyon verilerinden yola cikilarak; hekimlere kendi tercih ettiklerini
belirttikleri dijital ve geleneksel iletisim kanallari kullanilarak; yine kendi tercih ettikleri
icerikler kullanilarak medikal bilgi iletilmesi saglanmis olacaktir.

Sirketin 2017 pazarlama planlarindaki kaynak dagihminda bu segmentler géz 6niine
alinacakti. Calisma, globalde de sirket Ust yonetimine sunulmus ve tam
desteklenmistir. Calismanin MENACIS'deki uygulamasinin etkinligine paralel olarak
modelin, firmanin faaliyette bulundugu tim Ulkelerde uygulanmasi 2017 hedefleri
arasindadir.
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