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Bu arastirma, spor kategorisine ait, yabanci isimli bir marka icin asagidaki ana sorulara cevap

bulmak icin gergeklestirilmistir.

- Marka/Magaza ismim dogru olarak anlasihlyor mu? Bu isim kategori ve magaza konseptine
uygun mu?

- Magaza sayimi daha fazla artirmadan, yeni bir isim ile tekrar markami konumlandirmam
gerekir mi?

- Ana markadan bagimsiz mevcut bir marka ismi ile mi, yoksa ana marka semsiyesi altinda bir

alt marka ile mi yola devam etmeliyim?

Kalitatif ve kantitatif arastirma yontemleri ile gergeklestirilen bu projenin modellemesinde, markayi

bilen ve bilmeyenlerin iki ayri grup olarak incelenmesine karar verilmistir.



Kantitatif asamada test edilecek hipotezlerin de belirlenmesi icin 6nce 3

asamadan olusan Kalitatif goriismeler gergeklestirilmistir.

Odak grup toplantilarinin ilk bir saatlik sohbet kisminda bu zamana marka ile
deneyim kurmamis, bu markanin magazasini daha once hic ziyaret
etmemis kategori kullanicilarina marka ismi, logosu gosterilerek
algilarindaki magaza, uriin & marka portfoyii, magaza ici atmosfer,

magaza ici yerlesim vb. hususlar irdelenmistir.

Odak grup toplantisinin 1 saatlik sohbet kisminin ardindan katihmcilar,
toplanti mekanina yakin bir AVM’de markanin kendi magazasina
gotiiriilerek, bu markaya ait magazanin gercek halini géozlemlemeleri ve
degerlendirmeleri istenmistir Daha sonra toplanti mekanina geri
doniilerek, algiladiklari ve gercekte gordiklerini karsilastirmalan
istenmis; spor kategorisinde ideal magaza algilarina ne derece yakin
olup olmadig! tartisilmis, marka isminin magaza konseptine uygunlugu ve

farkh bir marka ismine ihtiyac olup olmadigi tartisiimistir.
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Kantitatif asamada, mevcut marka ismi ve ana markayi ¢cagristiracak ikinci isim onerisi birlikte

degerlendirilmistir. Spontan olarak her iki ismin spor kategorisine yonelik nasil bir marka/magaza
algisi yarattigi sorulmus; daha sonra mevcut magaza konsepti aciklanarak ve magaza igi
gorseller ekranda gosterilerek, her iki ismin bu konsepte sahip magazaya uygunlugu istatistiki
olarak olclimustir. 2004 gorisme, markadan haberdar olanlar, markanin magazasini daha once ziyaret

etmis olanlar ve bu markanin magazasindan iiriin satin alanlar olarak raporlanmistir.

Arastirma sonucunda mevcut marka ismi ile devam edilmesine, bu marka isminin magaza konseptine
daha uygun olduguna karar verilmistir. Mevcut marka ismi, ana markanin mevcut durumda pazarda
yeterince ulasamadigi genc (18-24 yas) ve A SES grubu tiiketicilere de ulasmasina imkan
verecedi; ayrica uzman spor magazalan icerisinde daha ulasilabilir fiyath, yerli ve yabanci spor
ayakkabi markalarini da bulabilecekleri bir magaza algisi ile rekabet seti icerisinde de bir boslugu

dolduracagi tespit edilmistir.

T test analizleri ile her iki grubun, mevcut marka ve alternatif marka icin verdigi cevaplar
degerlendirilmis; mevcut magaza konseptine en yakin izlenimi veren ismin hangisi oldugu sorusuna cevap
aranmistir. Marka ile deneyim seviyesi arttikca, mevcut marka ismini tercih edenlerin de oraninin

yiikseldigi tespit edilmistir.



Arastirma sonucunda fiziki magazalar 6zelinde alinan diger aksiyonlar su

sekildedir:

Toplam Uriln portfoyu icerisinde, yerli marka payi
azaltilarak global spor &sneaker ayakkabi
markalarina daha cok yer verilmistir. Boylece ismin
yarattigi sadece tek bir markanin degil birden cok farkli
markay! bulabilecegi magaza algisina uygun hale getirilmistir.

Moda ve yenilik odakh plansiz alim davranisinin da hakim oldugu bu
kategoride, ziyaretcilerin magaza icerisinde daha rahat bir zaman
gecgirmesi ve urinleri inceleyebilmesi icin oturma alanlan artinnims,
ek stantlarin sayisi azaltimig ve aynalar boy aynasi seklinde

- _degistirilmistir.
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Uriin fiyatlandirmalarinda optimal fiyat araligi goz 6niinde
bulundurulmustur. Kaliteden siiphe duymaya neden olacak fiyat
seviyeleri yeniden gdzden gegcirilmistir. Diger taraftan markanin
beklenenden daha diisiik degerde algilanmasina neden olan
indirim ve fiyat iletisimlerinin yogunlugu azaltiimistir.
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