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Arastirma Tasarimi

Amacg

Arastirma sogutucu urunler alaninda faaliyet gosteren Ugur Sogutma icin yapilmistir. Arastirmada derin
dondurucu kullanicilarinin tutum ve davranislarini analiz etmek ve onlari dogal ortamlarinda Grin ile
olan iliskileri cercevesinde gozlemlemek amaclanmistir. Arastirmanin en temel sorusu sudur:

Derin dondurucu kullanicisinin hayatinda trtn nasil bir 6neme sahiptir?
Yontem

Gorusmelerde ev ziyaretleri yapilmistir. Yari yapilandirilmis yonerge kullanilmis, ayrica marka-hayvan
eslestirmeleri yaptirilarak marka algilari tespit edilmistir. Bunun yaninda kisilerin ev yasamlarina ve
derin dondurucuyu muhafaza ettikleri yere dair gézlemler yapilmistir.

Orneklem

Proje stresince toplamda 53 ev ziyareti yapilmistir. Orneklem, Tiirkiye temsili 6 ilde (istanbul, Ankara,
lzmir, Samsun, Konya ve Antalya), il bazinda derin dondurucu satis oranlari ve markalarin pazar paylari
gozetilerek rastgele ve kotali sekilde belirlenmistir.



Bulgular ve Iggoriiler

Ozet

Bu arastirmanin en temel bulgusu derin dondurucu kullanan kadinin bu triinden sanildiginin aksine
“tazelik” beklememesidir. Marka ve bircok rakibi 6zellikle sebzeler icin “tazelik” vaadini sahiplenmeye
calismaktadir. Ornegin reklamlarinda derin dondurucunun icinde taze meyve ve sebzeler
gostermektedir. “Taze gibi” tanimlarini kullanmaktadirlar. Ancak kadin, bircok trlinlin tazesini 12 ay
marketlerde ve hatta pazarda bulabilmektedir. Burada 6nemli olan sey taze tutmak degil, kiymetli bir
seyi saklamaktir. Yani mesele taze fasulye yemek degil, yazin dogal ve lezzetli fasulyelerini saklamaktir.
Domatesi taze tutmak degil, yaz domatesinin tadini kisin da cikarabilmektir. insanlar kisin da menemen
yiyebilme likslni satin almaktadir. Bol ve ucuzken saklayarak vakit kisitlamasi olmaksizin tiketebilmek

ve daha da onemlisi sevdiklerine sunabilmektir.




Bulgular ve Iggoriiler

Derin Dondurucuyu Doldurabilen Kadin Olmak

Derin dondurucu kullanicisinin fiziksel ihtiyaclar disinda, “Derin dondurucusu olan kadin olma”
anlamindaki duygusal ihtiyaclari dikkat cekicidir. Bu kimi zaman derin dondurucu kullanan bir
komsudan geri kalmamak olarak ifade edilirken, cogu zaman kisa hazirlik yapan bir kadin olma, derin
dondurucuyu dolduracak niteliklere sahip bir kadin olma misyonlarini beraberinde getirmektedir. Zira
kadinlara gore herkes bu yetkinlige sahip degildir.

Bu, kadinin evlilige basladigi siirecteki yoldasi olan ceyiz sandigina benzemektedir. Evlilik doneminde
sandik, danteller ve oyalarla doluydu simdi ise el emegi gbz nuru yiyeceklerle doludur. Sandigin dolu
olmasi ise dnemli bir dvgu kaynagidir,

Ziyaretler Nisan ayi icinde yapilmistir. Yapilan ziyaretlerde derin dondurucularin sonbaharda doldugu,
bahara dogru bosaldigi gozlemlenmistir. Kadinlarin cogu bahar aylari olmasina ragmen derin
dondurucusunu acip icini gostermek, icindekilerle ilgili bilgi vermek istemistir. Bir kismi ise mevsim
itibariyla derin donduruculari bos oldugundan kendilerini mahcup hissetmis, “kusura bakmayin”
demistir. Bu da gostermektedir ki derin dondurucunun dolu olmasi cevreye karsi bir statli gostergesidir.
Kadinlar derin dondurucu icinde sakladiklari seyleri buytk bir 6zgiven ve 6vguyle anlatmaktadir.



Bulgular ve Iggoriiler

Sihirli Hazine Sandigi ya da Riisvet Araci

Kadinlarin derin dondurucuyu evdeki diger beyaz esya urtnlerinden farkh bir baglamda degerlendirdigi
tespit edilmistir. Kadinin camasir makinesiyle ya da bulasik makinesiyle performans baglaminda bir
iliskisi bulunmaktadir. Yani bunlarin isini iyi yapmasi kadinin isini iyi yapmasinin gostergesidir. Ancak
derin dondurucu bunlarin 6tesinde, kadina gizli bir gli¢ vermektedir.

Buzdolabinin kapagini herkes acar. Hatta bazen eve gelen misafir bile acar. Ancak derin dondurucu
farkhdir, bu gizli sandigin icinde ne oldugunu sadece evin kadini bilmektedir. Sandigin icindekiler kadini
glclu kilan gizli hazinelerdir.

Hatta yukarida belirtilenlerin 6tesinde, babaanne ve anneanne icin derin dondurucunun masum bir

riisvet araci oldugu soylenebilir. Torunlarini, gelinini ve oglunu daha sik evine getirtebilmek, kendisini
ziyaret etmelerini saglamak icin onlarin elinde olmayan gizli bazi silahlari (sarma, manti, borek gibi el
emegi ve ustalik isteyen yiyecekleri) bu amacla kullanmaktadir. Bliylik anne, telefonda bunlari cimle

icinde kullanarak ilgi yaratmaktadir.

“Torunlar manti istiyor yapip yapip atiyorum derin dondurucuya gelince ¢ikartip pisiriyorum.” -
Ankara’dan Hatice Hanim

“Torunun sevdigi yiyecekler hazirlanip derin dondurucuya atiliyor; torun arayinca gelmeden 6nce
hemen isitiliyor” — Konya’dan Hacer Hanim



Bulgular ve Iggoriiler

Tetikleyici: Cocuk

Cocuk sahibi olmanin derin dondurucu satin almayi tetikledigi tespit edilmistir. Cocugun dogal seyler
yemesi ve cocuk icin kolayca yiyecek ¢coziimler Gretmek marka tercihinden ve yasanilan ilden bagimsiz
sekilde kadinin 6nem verdigi bir konudur. Gorustlen derin dondurucu sahiplerinin tamami ¢cocukludur.

“Cocuk bu her seyi istiyor; kis ortasinda misir deyince c¢ikartiyorum derin dondurucudan yapiyorum.
Disarida satilan sagliksiz, givenmiyorum.” - Ankara’dan Emel Hanim

“Calisan anne icin olmazsa olmaz, pismis yemek koyuyorum sabah ¢ikartiyorum ise gitmeden dnce,
kizim okuldan gelince i1sitip yemegini yiyor” — Izmir’den Marifet Hanim

“Meyve suyu istiyor disardan aldigim hakiki degil ki sagliksiz. Yapiyorum yazin erikten, kayisidan

atiyorum derin dondurucuya kisin istediginde ¢ikartiyorum ev yapimi saglkh” - Ankara’dan Siinduz
Hanim

“Biz ne olsa yeriz ama cocuk okuldan gelince giizel yemek istiyor cikart isit” - istanbul’dan Hacer Hanim

Bu bize cocuklu aileleri takip edip onlarla iliski kurmamiz gerektigini gostermektedir.



Oneriler ve Aksiyonlar

Sonug olarak derin dondurucu kullanicisinin tespit edilen aliskanliklari ve 6ncelikleri gz 6niinde bulundurularak yeni
bir marka stratejisi yaratildi. Markanin kendisini daha iyi ve etkin ifade etme ihtiyaci oldugu tespit edildi. Ugur
Sogutma’nin o giine kadar kullandigi “tazelik” vaadinin insanlarda bir karsilik bulmadigi tespit edildi. insanlarin
“kiymetli seyleri saklama” ihtiyacinin en basat Grtn tercihi oldugu ve markanin sahiplenmesi gereken seyin bu
oldugu belirlendi. Sonug olarak bu siire zarfinda marka tarafinda su aksiyonlar alindi:

1.
2.

Ugur icin “Yasamin tadi Ugur’da sakh” slogani 6nerildi ve kabul edildi.

2017 ve 2018 iletisim kampanyasi batlintyle “kiymetli seyleri saklama” izerine kurgulandi ve gézlemlenen hedef
kitlenin degerlerine uygun sekilde resmedildi. Ornegin 2017 reklam filmi pazar yerinde gecti ve sézlerin icinde,
“saklamayi bilemedim, kaldim ortada” gibi cimlelere yer verildi. 2018 reklam kampanyasi ise gbzlemlenen hedef
kitleye uygun olarak geleneksel bir ailenin yasantisini konu alacak sekilde tasarlandi. Reklamda dede ve
babaanne figlrlerine yer verildi. Reklam filmi, “En glizel anlarinizi saklamak i¢in, hep yani basinizdayiz” gibi
cimlelerle bezendi.

Marka saklamayi ve “kisa hazirlik” konusunu sahiplenmeye basladi. “Saklama Rehberi” adinda bir web sitesi
acildi. Bu sitede kadinlara cesitli gidalari en iyi sekilde nasil saklayacaklarina dair bilgiler verilmeye baslandi.

Uriinlerin nasil saklanacagina dair videolar yapildi. Bu videolar Youtube kanalinda ve sosyal medyada yayinlandi.

Yemek sefi Gulhan Kara ile anlasildi ve Urlinlerin saklanmasi ve saklanan urtnlerin pisirilmesine iliskin 3 kitap
hazirlandi.

Sosyal medya ajansina arastirma sonuclari dogrultusunda brief verildi. Sosyal medya icerikleri gbzlemlenen
kitlenin beklenti ve ihtiyacglarina goére sekillendi.

Cocuk sahipliginin tetikleyici olmasi nedeniyle bebek Grinleri satan bir zincir magaza ile trin satisi konusunda
slirec baslatildu.



