


Alisveriscinin Midesine Giden Yol Bilincaltindan Gecer - icgériilii Baykus %’

Hizli/hazir yemek diinyasi, Tirkiye’de potansiyeli yiiksek olan, hizla bliylyen, tiiketici beklenti ve
isteklerinin de degisime acik olmasi sebebiyle firsatlarin buyik oldugu bir dinya... Hal boéyle olunca, bu
diinyaya Urin sunan firmalar da trtin ve konumlandirmalarini donem dénem degistirme, yenileme ve
glncelleme ihtiyaci icerisinde oluyorlar.

Bu durumdan hareketle, icecek sektoriinde faaliyet gosteren misterimiz;

. hizli/ hazir yemek restoranlari kategorisini tiketici ihtiyaclari nezdinde derinlemesine anlamalk,
. bu kategori kapsaminda kuresel, geleneksel ve ekonomik restoranlarda markasinin
konumlanmasi ve bu noktalardaki tercih oranlarini artirmasi icin icgéruler elde etmek,

. bu noktalardaki pazarlama faaliyetlerini sekillendirmek,

. tuketicilerin bu restoranlardaki menu tercihlerini anlamak ve tliketicilerin tercihleri

dogrultusunda markasina ait menu ve meni panolarinin tasarimi ile ilgili gelecekteki calismalara da yon
verebilecek rehber niteliginde bulgular elde etmek istiyordu.

Mdisterimizin bu amaclari baz alinarak dért asamali bir arastirma tasarimi yapildi. Kalitatif, kantitatif, EEG
ve goz takibi yontemleri uygulandi, arastirmaya konu olan ihtiyaclara yonelik her bir asama ile ayri
icgoruler elde edildi.

Arastirma sonunda muisterimiz ¢ok cesitli somut aksiyonlar aldi. Tim bu aksiyonlar misterimize ciro,
hacim ve yerinde tiketim kanal bluytumesi sagladi. GAME CHANGERS



