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Is Hedefleri ve Arastirmanin Hedefi

Dondurma {Ureticisi olan miusterimiz Tirkiye’nin farkli lokasyonlarinda bulunan dondurma dolaplarini degisen tiiketici ihtiyaclarina gore hazirliyordu.
Dolaplarin hazirlanmasinda yanitlanmasi gereken ilk soru bu dolaba yerlestirilecek Griinlerin hangi fiyat seviyelerinden satilmalari gerektigiydi.

Calismamiza dondurma ticaretinin gerceklestigi 200.000’den fazla perakende noktasinda misterimizin Grlnlerinin hangi fiyat seviyelerinden satildiklarini
inceleyerek basladik. Uriinlerin fiyat seviyeleri, satislarin gerceklestigi noktalarin tamaminda ayni olsa da; bulunduklari lokasyon ve dolabin icerisinde
bulunan diger Uriinlerle birlikte ele alindiginda, tiiketicilerin fiyat algilarinin farkh olabilecegini gozlemledik. Bir baska deyisle, ayni fiyata sahip bir Griin,
daha pahali Grinlerle birlikte bulundugu bir dolapta ‘uygun fiyath’ olarak algilanirken, dolabin biyik bir kisminda daha ucuza satilan Griinlerin bulundugu
durumda ise oldukga pahali olarak algilanabilmekteydi.

ilk degerlendirmelerimiz dogrultusunda baslangicta sadece dolap icerisindeki tiriinlerin ideal fiyat seviyelerini belirlemenin yeterli olacagini diisiiniirken, bu
dolaplarin bulundugu lokasyonlar ve icerisinde bulunduracaklari triin gruplarinin da analizimizde var olmasinin ¢ok dnemli oldugunu kesfettik. Clnki
ahsveriscilerin Urun fiyatlariyla ilgili algilari bu denli degisirken, misterimizin portféylinde bulunan fiyat noktalarini rekabetten bagimsiz degerlendirmemiz
yeterli olmayacakti.

Dolaplarda yere alan Urilnler fiyatlarina ve tiketim okazyonlarina gére de farklilastigindan musterimizin portféyindeki Urlnlerin markalariyla birlikte alt
markalarini da dikkate alacak sekilde ¢alismamizi detaylandirdik.

Sonug olarak, Fiyati, Asortmani ve dolap ebatlari ve cografi farkliliklari degerlendirecek sekilde asagidaki sorulari cevaplamayi hedefledik;

. Ekonomi, Standart ve Premium dolaplarda bulunan trinlerin satisa olan etkisi nedir?
. Farkl dolap gesitlerinde hangi trlnler bulundurulmali?
. Markalarin satis performansini artirmasini saglayacak kritik fiyat endeksleri nelerdir?
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Bulgular ve I¢goriilerin Paylasimi

Dolaplari bulundurduklari Giriin portfoylne gore ayristirarak inceledigimizde, Toplam Tiirkiye’de en az Ekonomi segmentinde dolap bulunurken, misterimiz bu
dolaplarda toplam Pazar payinin altinda performans gosteriyordu. Daha ¢ok pahali triinlerin yer aldigi Premium dolapli noktalarda ise musterimizin Turkiye
ortalamasinin ¢ok Ustiinde bir performans sergiledigini gozlemledik. Odagimizi dondurma diinyasinin 1/3’lik kismini olusturan Ekonomi dolaplarina
cevirdigimizde, fiyat rekabetinin cok daha yogun yasaniyor olmasiyla baglantili olarak misterimizin satis performansinin negatif yonde etkiledigini gordiik.

Ekonomi segmentinde bulunan dolaplarda sayica fazla olan ucuz iiriinlerin, diger pahali sayilabilecek iiriinlerin performansini asagi dogru ¢ekmeye basladigini
tespit ettik.

Oysa Ekonomi dolaplarda pahali Giriinler daha fazla yer alsaydi, toplam firma performansi %12 oraninda artacak ve buradaki pazar payi Turkiye ortalamasinin
Uzerine ¢ikacaktl. Musterimizin 4 ana Uriniin ekonomi dolaplarinda bulunurlugunu artirmasi, firmanin pazar payini yukari tasiyacakti.

Bir baska 6nemli bulgu ise, daha yiksek sayida premium Uriin tasiyan dolaplarda bitin portfoy Grinlerini rahatlkla bulundurabildigini, dolayisiyla Pazar payini
maksimize edebildigini belirlememizdi. Ancak az sayida Uriin bulunduran ekonomi dolaplarinda hangi Girtinlerinin 6nceliklendirilmesi gerektigine dair
yonlendirmeyi misterimiz icin marka bazinda olusturduk.

Ozetle;

Ekonomi dolaplarinda pahali iiriin sayisinin artmasi,

Tuketiciler tarafindan tercih edilen ve sevilen Urinlerin kii¢iik ebatl lansmanlari ¢ikarilarak fiyat olarak dolaba uygunluk saglanmasi,
Bazi pahali Girlinlerin ekonomi, standart ve premium dolaplarda daha fazla varyantla bulunurlugunun saglanmasi,

Karlihgi maksimize etmek iizere portféyiin her dolaba uygun sekilde revize edilmesi,

VV V VYV

Her bir marka i¢in dolap tipine gore kritik fiyat seviyelerinin belirlenmesi ve fiyat artisi ile birlikte dogabilecek satis kaybinin 6niline gegilmesi,
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Arastirma Sonrasi Alinan Aksiyonlar ve Arastirmanin Is Sonuclarina
Etkileri

Fiyatlandirma stratejisini asortmana bagli sekilde degerlendirerek biiylik resmi gorme imkani yakaladik. Bu bize tek tip bir dogru olmadigini, her dolap tipini
iyilestirmemiz gereken bir Griin bulunurlugu ve buna bagh gelistirecegimiz bir fiyat stratejisi ile eslestirmemiz gerektigini gosterdi.Bu perspektif daha genis bir goris
acisi saglayarak musterimiz icin ideal strateji tablosunu sunmamiza olanak sagladi.

Bulgularimiz dogrultusunda, misterimizin aldigi aksiyonlar ve bu aksiyonlarin is sonuglarina etkilerini su sekilde siralayabiliriz;

 ilk etapta miisterimizin asortman plani énerilerimiz kapsaminda revize edilmistir ve 2018 fiyat stratejisi 6nerilemiz 1siginda diizenlenmistir.

e Ekonomi dolaplarinda premium markanin farkl varyantlari da yerlestirilerek firma performansi arttirilarak ekonomi dolaplarindaki pazar payi Tirkiye ortalamasinin
Uzerine tasindi. Musterimiz 6nerimiz dogrultusunda 4 ana Uriiniin ekonomi dolaplarinda bulunurlugunu artirmasi ile ilgili tiriin ve markanin hane paneli
penetrasyonu ve pazar payi artig gostermistir.

e Miusterimizin toplam satislari son 6 ayda bir 6nceki yilin ayni donemine gore %28 biiyiime géstermistir .

e Miusterimizin dolap bulunurluk stratejisinde temel rol oynayan geleneksel kanaldaki toplam satiglari ise ayni donemde %24 artis saglamistir. Genelsel kanalda
kategorinin de lzerinde blylyerek pazar payi kazanmistir.



