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Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

« Unilever, baharatlar yemeklerin vazgecilmez bir parcasi olarak goren, fakat en temel birka¢ baharat disinda farkli baharatlar
kullanmaya ¢ok da acik olmayan tliketicilere, yemeklerini lezzetlendirecek farkh alternatifler sunmak icin “Knorr Cesni”
urlinleri ile pazara girmeye karar vermistir. Temel hedef, hem bu diisiik penetrasyonlu ve gelecekte biiylyecegi 6ngorilen

pazarin mimari olmak, hem de Uriin yelpazesini genisleterek pazar payini arttirmaktir.
« Bu hedef kapsaminda gelistirilen 4 farkli «gesni» nin piyasaya cikartilmasi planlanmistir.

« Bu is hedefini gergeklestirmek (izere modellenen arastirmalar serisinde amag, bu yeni Uriinleri tiketicilerle birlikte kapsamli

bir sekilde degerlendirmek ve 6P kapsaminda sekillendirilecek olan stratejiyi belirlemektir.
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Arastirmada elde edilen iggorilerden hareketle, Griinlin televizyon, djital, market ici iletisimi ve paketlerinde farkl
baharatlarin dengeli bir sekilde harmanlandigi ve her seferinde ayni garanti lezzete ulasilacagi mesajini vurgulanmistir ve

genel strateji bunun Gzerine kurulmustur.

Iletisimde 6ne cikarilacak cesni cesidi, paket Uzerindeki yemek gdrsellerinin belirlenmesi, paket arkasindaki kullanim

talimatinin sekillendiriimesi ve ilham verici kullanim alanlari, tlketicilerden alinan iggérlerle sekillenmistir.

Tliketicilerin gegni Urdnlerini kullanarak hazirladigi ve paylastigi farkl tarif fikirleri, televizyon reklaminda, paket lizerinde,
dijital ve market ici iletisimlerde kullaniimistir.

Uriiniin faydasi anlatilirken, iletisimin basroliine Uriinle birlikte “tiiketicinin” basarisini da eklemek amaclanmistir.

Uriiniin lansman asamasinda tek kullanimlik paketlerde de satilmasi ve kesfetmeye firsat yaratiimasi énerilmis, bu éneri

hayata gecirilerek, tliketicilere blyuk boylarin yani sira, ayni Grlnler tek kullanimlik paketlerde de sunulmustur.

Arastirma kapsaminda hazirlanan «video rapor» ile tiiketicilerin Grinlere karsi olumlu yaklasimlar gdsterilerek, trtnle ilgili

endiseleri olan tiim satis ekibi ve perakendecilerin Urline inanmalari saglanmistir.



Is Hedefleri, 9 @
Arastirmanin Hedefi ve Arastirma Bulgulari

« Detayll arastirma sulrecleri ve aksiyonlarin sonucu olarak hedeflerine ulasiimis ve hatta bu hedeflerin hedefin Uzerine

cikilmistur.
« Yalnizca hedeflerin Gstline cikmakla kalinmamis, kategoride markaya yeni kullanicilar kazandiriimistir.

« Tuketici ile yakin iliskinin esas alindigi, reklamdan, pakete, market ici iletisimden, tarifler gelistirmeye kadar tim
planlamanin tiketicilerden alinan o6gretilerle cizildigi, Urlinle birlikte tlketiciyi de 6n plana koymanin Onemini yine
tiketicilerden 6grendigimiz bu yolculukta dogru ic gortler ile tiiketicinin isteklerini ve endiselerini gdz 6nline alarak

ilerlemenin meyveleri toplamaya baslanmistir. Bu basarinin ayni ivmeyle devam edecegi 6ngoriilmektedir.



